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1. 執行摘要 

 關於參與活動 

本報告概述了格倫費爾紀念計劃 (Grenfell Memory Project) 諮詢前參與階段的調查結果。該計劃由倫敦消防

隊 (LFB) 設立，旨在對替代爭議解決方式 (ADR) 民事和解作出切實而持久的回應。 

這一參與流程旨在直接聆聽替代爭議解決方式申索人的意見，特別是逝者近親屬及遺屬的意見，以便為制定

詳細建議提供資訊，從而就計劃的實施進行公眾諮詢。 

倫敦消防隊在與格倫費爾 (Grenfell) 社區合作時，除正式的公平性調整措施（如筆譯、口譯及符合文化背景

的規劃）外，始終秉持最開放、最便捷、最靈活的工作方式。 

Verve Communications 為此流程提供大力支援。Verve 的職責是審查及分析倫敦消防隊提供的參與資訊，

包括會議記錄、問卷回答、訪談以及當地活動意見。儘管 Verve 並未直接開展這項研究，但已著手整合關鍵

主題，並分析其對未來諮詢方案發展的啟示意義。 

倫敦消防隊流程包括與主要利益相關者的結構化互動、一對一對話、社區會議，以及實施與社區代表共同設

計的網上問卷。 

從初步會談中收集的見解，有助於為更廣泛的參與設計問題及結構。隨著主題逐漸浮現，我們與參與者共同

驗證並完善此類主題，最終這些主題既為問卷結構提供了依據，也為分析框架奠定了基礎。 

參與活動優先考慮包容性及無障礙性，努力吸納不同的聲音，包括來自代表人數不足及非英語社區的聲音。 

倫敦消防隊團隊透過信函、電郵、WhatsApp 訊息、倖存者及家庭成員的轉介、主辦及參加活動等方式且與

支援受格倫費爾事件影響者的團體代表合作，努力向目標群體宣傳此項工作。 

倫敦消防隊諮詢與參與負責人已在諮詢之前為格倫費爾事件受影響者及替代爭議解決方式申索人提供按需回

應服務，並明確表示該服務不受常規 9-5 工作制或週一至週五工作時間的限制。我們的目標始終是建立超越

紀念計劃範疇的持久關係。 

諮詢前共有 329 人參加了活動，其中包括透過 The Space 青年團體參與的青少年。諸如遇難者的 68 名近

親屬、261 名倖存者，以及來自 Walkways 的居民或其他替代爭議解決方式的申索人（具體分類請參閱 

3.4.1 表 2 - 參與情況匯總）。 

社區參與團隊共舉行了 31 次會議（包括線下及網上會議），而受委託收集青年意見的 The Space 機構則舉

辦了 4 場由青年主導的研討會，並與悲劇發生時仍為兒童的青少年開展了 3 場反思會。除了這些互動會議之

外，其他受格倫費爾事件影響的個人還要求進行網上問卷調查，其希望私下分享自己的意見。此外還透過電

郵收到了其他補充材料。 

參與者就格倫費爾紀念計劃的未來，交流了廣泛的觀點、想法及願望，並按四個主題進行了分析： 

1. 個人紀念計劃 

2. 兒童與青少年 

3. 預防未來悲劇 

4. 社區韌性 

參與意見為制定具有前瞻性及回應性計劃提供了支援，向倫敦消防隊提出的建議均圍繞這些主題展開，亦包

含貫穿整個項目的全域性建議。 

 

 主要成果  

儘管意見不一，但倫敦消防隊在以下關鍵原則上達成了共識：靈活性、尊嚴、長期影響，以及支援社區主導

方法的重要性。 

逝者的近親屬一直強調，在緬懷親人時，選擇權及自主權至關重要。其指出，每個人的紀念方式都不盡相

同。。 

一些家庭可能需要安靜的空間供反思及祈禱，而另一些家庭則可能希望造福社區，或私下委託他人創作藝術

作品或紀念品。 
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紀念計劃必須尊重這些差異，避免採用千篇一律的做法，並提供足夠的靈活性以適應個人、信仰或文化傳統。 

一些人強調需要專項資源、有效管理及切實幫助，以便將其構想轉化為有意義且可行的個人紀念計劃。 

青少年是另一個明確的關注重點。各界一致認為，直接或間接地受格倫費爾事件影響的兒童及青少年仍需持

續支援才能茁壯成長，成為最好的自己。 

這不僅包括失去家人的人，亦包括遇難兒童的同學朋友、仍在格倫費爾大廈附近生活或上學的青少年，以及

父母或祖父母受到影響的人。情感創傷、教育中斷及持續的心理健康需求都被提及。 

參與者談到了符合文化要求的心理健康倡議以及創造性表達及治癒機會的重要性。許多參與者還希望看到對

青少年未來的切實投資：當中討論到獎學金、助學金、學徒計劃、培訓及導師指導都在討論之列。 

社區組織在支援青年發展方面的重要作用得到廣泛認可。參與者強調，需要建立核心組織資金支援機制，並

加強與本地同類倡議的協調合作，以避免資源重複、充分利用地方專業知識，從而助力提升社區層面的韌性。 

許多人認為，格倫費爾大廈火災的教訓 - 包括住房安全、建築物條例及機構問責制等方面的失敗 - 尚未充分

改變各行業的固有文化。 

人們普遍希望紀念計劃能夠透過教育、培訓及宣導工作，防止類似悲劇再次發生。參與者更傾向於針對建築

環境與住房領域專業人士（如建築師、土木工程師、建築工人、建築安全專員等）開展培訓與意識提升工作。 

 許多人支援此理念：這些行業的持續專業發展 (CPD) 應參考倖存者及其近親屬的親身經歷。相關方有興趣

將這些經驗教訓融入專業認證、學術課程及監管標準之中。 

相關方強調，倖存者主導的群體、遇難者家屬親身講述及社區參與是開發教育／培訓資源的關鍵，而非自上

而下的培訓或象徵性宣傳活動。 

社區韌性不僅限於創傷恢復，還包括對社區活動的支援與能力建設（包括加強基礎設施以支援受葛籣菲爾事

件影響尤為嚴重的社區）。一些人亦強調了急救培訓、消防安全教育及社區認知課程的價值，有助於居民在

危機中作出有效應對。 

在社區層面（尤其是高層住宅及弱勢群體中）建立信心與知識儲備，被視為提升韌性的關鍵步驟。大家共同

希望，格倫費爾紀念計劃不僅有助於治癒創傷，更能為未來注入力量、做好準備及促進合作作出貢獻。 

設立專用社區中心的提案獲得了廣泛且大力的支援，特別是如果該中心能成為對所有居民來說安全、友好且

適合青少年的空間。參與者強調，要使該中心具有實際意義，其選址必須靠近格倫費爾大廈，並確保當地社

區能夠便捷使用。理想的社區中心將是一個多功能空間，旨在促進社會聯結、治癒與協助個人成長。其應當

提供一個安全的環境，讓不同年齡段的年輕人及居民能夠在此相聚，獲得歸屬感，並獲取有意義的發展機會。 

許多人對部分機構仍缺乏緊迫感或漠不關心表示失望。在各方參與過程中，一個強烈共識是：必須將經驗教

訓轉化為持久性變革。 

透過這次參與活動，倫敦消防隊收集到了大量有關該計劃的雄心壯志、創意及鼓舞人心的想法，並有幸聆聽

了許多受格倫費爾大廈火災影響者的真實故事。現在，人們期待格倫費爾紀念計劃能在推動變革中發揮應有

作用。 

 

 建議 

這些建議基於諮詢前所收集的各方意見，旨在指導下一階段的計劃制定及諮詢工作。具體內容詳見報告第 6 

節，下文為內容摘要。 

 

1.3.1 個人紀念計劃  

建議 1.  個人紀念計劃 - 切實可行的原則性決議 

倫敦消防隊應考慮設立專項補助金計劃，將特定比例的民事和解款項用於支援個人紀念計劃。倫敦消防隊需

進一步審議該計劃的資金發放機制、資助金額、申請資格及流程等事項。 

 

建議 2.  支援人們發展個人紀念計劃 
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為確保公平參與，參閱意見後可知，倫敦消防隊應賦權個人自主發展紀念計劃，為人們提供不受外界期待壓

力的反思空間，使其能自主定義紀念方式。 

 

1.3.2 兒童及青少年（30 歲以下） 

建議 3.  支援學習、教育及職業培訓機會 

社會各界普遍認為，應協助兒童及青年實現其教育與職業理想。 

倫敦消防隊應為受格倫費爾事件影響的青少年設立靈活的個人補助金計劃，涵蓋學術教育、職業教育及非正

規教育。 

 

建議 4.  需優先支援的兒童及青少年 

參與者明確表示，希望重點支援那些受悲劇影響最嚴重的兒童及青少年。 

倫敦消防隊應明確擬優先獲得個別支援的對象，同時確保所有人員均能公平、透明地獲得支援。 

 

建議 5.  非正規學習及生活技能培養 

青少年及家長均強調，非學術類活動對促進康復、建立自信及培養生活技能至關重要。 

此外，倫敦消防隊還應考慮提供有助於個人發展、培養生活技能及／或提升特定才藝的補助金。 

 

建議 6.  透過社區組織提供支援 

作為紮根當地的主要機構，倫敦消防隊具備得天獨厚的優勢，既能調動自身資源網路，又可利用替代爭議解

決方式和解資金，因此應當： 

• 與支援青少年的現有組織合作  

• 鼓勵協作，避免重複工作  

• 支援勞動力發展與韌性建設  

• 為格倫費爾社區附近的青少年活動投資物質及數字基礎設施 

 

1.3.3 預防未來悲劇 

建議 7.  借助真實經歷見證的力量，提升認知並推動文化變革 

許多參與者強調，必須以能夠推動實質性變革的方式揭露格倫費爾事件的真相，尤其是在建築環境領域的行

業中： 

• 這包括倖存者及家屬的親身講述，以及作為培訓資源一部分的證言分享 

• 在倖存者及受影響家庭參與的共同發展流程中，應確定優先事項及關鍵資訊 

• 應與建築環境行業及專業機構建立夥伴關係  

• 成果應具有國際可及性，並基於嚴謹的研究基礎 

 

建議 8.  改變建築物安全狀況的明確途徑 

令人深感憂慮的是，從格倫費爾事件中汲取的根本教訓尚未被接受。 

倫敦消防隊憑藉其專業知識及與關鍵組織的緊密聯繫，得天獨厚地能夠支援直接影響建築環境領域實踐的工

作。建議： 

• 重點應放在建築環境內的行業上  
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• 應與逝者家屬、倖存者及技術專家共同製作高品質的資源（工具包、指南及影片），並經同行評審    

• 應透過監管機構、教育提供者及行業領導者對傳播工作進行戰略規劃 

• 這需要以強有力的願景為支撐 - 產出具有國際可及性的資訊與指導 

 

1.3.4 社區韌性 

建議 9.  設立社區韌性補助金計劃 

社區組織一直被視為地方支援的基石。為進一步賦能這些群體，促進格倫費爾大廈火災後的治癒、包容與韌

性，建議倫敦消防隊考慮設立專項補助金計劃，支援社區主導的倡議行動。 

擬議的補助金計劃應為以下組織提供核心資助及特定計劃資助： 

• 提供符合文化背景的服務及活動，以改善心理健康、福祉及社會凝聚力，尤其關注殘障人士、長者

及弱勢群體。 

• 為當地居民及社區創造機會，實其齊聚一堂學習、工作及慶祝，促進治癒與團結 

• 提高對格倫費爾相關問題的認識，並確保繼續分享及汲取經驗教訓 

 

建議 10.  社區中心發展 

關於建立一個與格倫費爾災後重建及紀念工作相關聯的永久性多功能社區空間，各方已達成廣泛共識，該空

間應具備以下特徵： 

• 應設立一個專用實體中心，提供青年服務空間、多信仰祈禱場所、療愈性活動場地及多元社區活動

空間 

• 設計、治理與規劃必須由受影響居民 - 特別是遇難者直系親屬、倖存者及格倫費爾大廈 (Grenfell 

Tower) 周邊居民 - 共同參與制定 

• 明確的業務計劃及籌資模式，確保長期可持續性 

 

1.3.5 計劃核心要素 

建議 11.  包容性、協作性與社區主導型工作團體或結構 

倫敦消防隊應建立透明治理機制，以監督紀念計劃的各環節及整體計劃： 

• 這些結構應當包括遇難者的直系親屬、當地社區代表以及相關領域專家 

• 應透過公平、包容的流程遴選成員，並明確其職權範圍、影響力及決策權 

 

建議 12.  贈款 

各方明確同意，倫敦消防隊應主要透過向個人及社區團體提供贈款及獎勵的方式來實現 ADR 民事和解。 

建議在該計劃內設立單獨的補助金計劃： 

• 明確的目標聲明與經界定的受益群體（共同制定） 

• 對計劃結構（獎勵額度、所支援活動的性質、對個人、組織及／或合作夥伴的資格要求等）的明確

方法 

• 條理化的獎勵流程（獎勵標準、申請流程、評估及決策流程、獲獎者後續意見要求等） 

• 適當的財務審計及問責制（明確要求獲獎者提交報告的程度） 

 

建議 13.  計劃本身的傳播策略 
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有效的溝通對於確保透明度及促進參與至關重要，倫敦消防隊應牽頭制定紀念計劃的傳播策略及實施計劃。 

 

建議 14.  關於諮詢流程的建議 

參與者期望一個健全、透明且組織有序的諮詢流程，倫敦消防隊應遵循最佳實踐，並建立在諮詢前參與驗證

有效的原則基礎上。 

有關諮詢前期參與的更多詳細資訊及分析，請參閱主要的諮詢前報告。 


