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  خلاصه اجرایی .1

 تعامل   درباره  

 برای »پروژه یادبود گرنفل«  پیش از مشاوره  دوره تعاملات   ها در طولای از یافته گزارش، خلاصه این 

(Grenfell)  لندن نشانیآتش توسط   است که (LFB) معنادار و ماندگار به سازش مدنی   پاسخی  عنوان   به

 .است   شده  ایجاد (ADR) اختلاف«  جایگزین  فصل و  »حل
 

ویژه اعضای خانواده نزدیک درگذشتگان   ؛  به  ADR هدف از این فرایند تعامل، شنیدن مستقیم نظرات مدعیان
و بازماندگان ـ بوده است تا در توسعه پیشنهادهای تفصیلی برای مشاوره عمومی درباره اجرای پروژه نقش  

 .داشته باشد
 

LFB برای همکاری با جامعه گرنفل به کار  ترین رویکرد را ترین و روان کوشیده است تا بازترین، در دسترس
ریزی با ها، استفاده از مترجمان و برنامهگیرد؛ جدای از تسهیلات رسمی برای رعایت عدالت، مانند ترجمه

 شایستگی فرهنگی نیز به کار می گیرد.

 

این فرایند پشتیبانی کرده است. نقش »ورو« مرور و تحلیل اطلاعات   از  (Verve) شرکت ارتباطات »ورو«

ها نامه، مصاحبه های پرسشهای جلسات، پاسخ ، شامل یادداشت بود LFB شده از سوی مربوط به تعاملات ارائه
و بازخوردهای دریافتی از رویدادهای محلی. اگرچه »ورْو« مستقیماً پژوهش را انجام نداده است، تلاش کرده 

 .های مشاوره آتی را شناسایی کندبندی و پیامدهای مربوط به توسعه گزینهمضامین کلیدی را جمع

 

های اجتماعی و تهیه یک  نفعان کلیدی، گفتگوهای فردی، نشستساختاریافته با ذی شامل تعامل LFB فرایند
 .نامه آنلاین بود که با همکاری نمایندگان جامعه طراحی شده استپرسش

 
تر کمک کرد. با ها و ساختار تعاملات گستردهگیری پرسشآمده از گفتگوهای اولیه به شکل دست  های بهیافته

نامه و کنندگان آزموده و اصلاح شد و در نهایت هم ساختار پرسشآشکار شدن مضامین، این موارد با مشارکت
 .هم چارچوب تحلیل را شکل داد

  
پذیری اولویت داشت و تلاش شد صداهای متنوع، از جمله  های مربوط به تعامل بر شمول و دسترسفعالیت

 .زبان، در آن گنجانده شودزبان/غیرانگلیسیهای کمتر نمایان و جوامع غیرفارسی گروه

 

ها، رسانی این فرایند به گروه هدف انجام داد؛ از طریق ارسال نامه ای برای اطلاعهای گستردهلاشت   LFBتیم
اپ، ارجاع از سوی بازماندگان و اعضای خانواده، برگزاری و شرکت در رویدادها و  های واتسها، پیامایمیل

 .کننددیده در حادثه گرنفل حمایت میهایی که از افراد آسیبهمکاری با نمایندگان گروه
 

صورت »هر زمان که نیاز بود« در دسترس   مشاوره، به رطول دوره پیشد LFB رهبر مشاوره و تعامل

تا   9آگاه بود که این مسئولیت، یک تعهد اداری دیده از گرنفل قرار داشت و کاملاً وافراد آسیب ADRمدعیان 

یا صرفاً محدود به دوشنبه تا جمعه نیست. هدف این بوده و همچنان هست که روابطی پایدار فراتر از   5

 .محدوده پروژه یادبود ایجاد شود

 

نفر دراین فرایند پیشامشاوره مشارکت کردند که شامل جوانانی بود که از طریق گروه جوانان   329در مجموع 

نفر از اعضای نزدیک خانواده  68مشارکت داشتند. این رقم دربرگیرنده  (The Space) »اسپیس«

شود. )برای  می ADR یا سایر مدعیان (Walkways) وِیز«بازمانده، و ساکنان »واک 261درگذشتگان، 

 .مراجعه کنید(  –خلاصه مشارکت  – 3.4.1بخش  2جزئیات بیشتر به جدول 
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که مأمور گردآوری  «جلسه )حضوری و آنلاین( برگزار کرد. در همین حال، »اسپیس 31تعامل اجتماعی  تیم

»جلسه بازاندیشی« با کسانی که در   3کارگاه آموزشی به رهبری جوانان و  4های جوانان شده بود،  دیدگاه
نامه آنلاین تکمیل شد که بنا به   زمان فاجعه کودک بودند، برگزار کرد. این جلسات تعاملی با یک پرسش

طور خصوصی   دیده از گرنفل طراحی شده بود، تا بتوانند بازخورد خود را به  درخواست سایر افراد آسیب
 .از طریق ایمیل دریافت شد چند مورد بازخورد تکمیلی ارائه دهند. همچنین

 
ها و آرزوهای خود را درباره آینده »پروژه یادبود گرنفل« به  ها، ایدهکنندگان طیفی گسترده از دیدگاهشرکت

 :انداشتراک گذاشتند که این موارد تحت چهار عنوان موضوعی تحلیل شده
 های یادبود شخصیپروژه .1
 کودکان و جوانان .2
 پیشگیری از فجایع آینده .3
 آوری اجتماعیتاب .4
 

های آمده از این تعاملات، پشتیبان توسعه یک برنامه جسورانه و پاسخگو است. همچنین توصیهدستهای بهپاسخ

 .اندهای کلی و فراگیر برنامه ساختار یافتهپایه این مضامین و در کنار توصیه بر LFB شدهارائه 

 
 

  لیدیهای کیافته 

پذیری، کرامت، اجماعی درباره برخی اصول کلیدی زیر رسید :انعطاف به  LFBها، با وجود تفاوت دیدگاه

 محور. فراهم کردن بستر برای رویکردهای جامعه تأثیر بلندمدت و اهمیت

 

های نزدیک درگذشتگان همواره بر اهمیت انتخاب و خودمختاری در یادبود عزیزانشان تأکید کردند. خانواده

 .ها خاطرنشان ساختند که حافظه و یادبود برای همه به یک شکل نیستآن 

 

تأمل و دعا بخواهند، در حالی که دیگران ترجیح دهند به   های آرام برایها ممکن است مکانبرخی خانواده

 .جامعه خود سود برسانند یا آثار خلاقانه یا یادبود خصوصی سفارش دهند

 

سازی پرهیز کند و ها احترام بگذارد، از رویکرد یکسانبود« به این تفاوت ضروری است که »پروژه یاد

 .های شخصی، دینی یا فرهنگی فراهم آورد پذیری لازم را برای پاسخگویی به سنتانعطاف

 

های خود را  های عملی تأکید کردند تا بتوانند ایدهبرخی نیز بر نیاز به منابع اختصاصی، مدیریت مؤثر و کمک

 .های یادبود شخصی معنادار و عملی تبدیل کنندبه پروژه
 

دیده از گرنفل ـ  وجود داشت که کودکان و جوانانِ آسیب جوانان یکی دیگر از محورهای اصلی بودند. اجماعی

طور مستقیم و چه غیرمستقیم ـ همچنان نیازمند حمایت هستند تا بتوانند رشد کنند و بهترین نسخه از   چه به 

 .خودشان شوند

 

ای کودکانی  اند، بلکه دوستان مدرسه تنها شامل کسانی است که اعضای خانواده خود را از دست داده  این امر نه

روند، و همچنین کسانی که کنند یا به مدرسه می که درگذشتند، جوانانی که هنوز در نزدیکی برج زندگی می

گیرد. در این زمینه به مواردی  تأثیر قرار گرفتند را نیز دربرمیوالدین یا پدربزرگ و مادربزرگشان تحت

 .همچون آسیب روانی، اختلال در تحصیل، و نیازهای پایدار سلامت روان اشاره شد
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هایی برای ابراز  کنندگان براهمیت ابتکارات سلامت روان با شایستگی فرهنگی و همچنین فرصتشرکت

ها، گذاری ملموس در آینده جوانان بودند: بورسیهخلاقیت و التیام تأکید کردند. بسیاری نیز خواستار سرمایه

گری همگی مورد  های مشاوره و مربیهای آموزشی و برنامهها، دورههای تحصیلی، کارآموزیهزینهکمک

 .بحث قرار گرفت

 

کنندگان بر ضرورت تأمین های اجتماعی در حمایت ازجوانان بسیارارزشمند دانسته شد و شرکتنقش سازمان

کاری  ها و نیز هماهنگی بهتر با ابتکارات مشابه محلی تأکید کردند؛ تا از دوبارهای برای این سازمان بودجه پایه

 .آوری تقویت گرددهای محلی بیشترین بهره گرفته شود و درسطح جامعه تابجلوگیری شود، از تخصص 

 

ها در ایمنی مسکن، مقررات گرنفل ـ از جمله کاستی ناشی از حادثه  هایبسیاری احساس کردند که درس 

 .طور کافی تغییردهدساختمانی و پاسخگویی نهادی ـ هنوز نتوانسته است فرهنگ صنایع مختلف را به

 

بخشی پشتیبانی   های آگاهیآموزی و فعالیتخواسته روشنی وجود دارد که »پروژه یادبود« از آموزش، مهارت

 کنندگان آموزش و افزایش آگاهی برای متخصصان، به ای جلوگیری شود. شرکتکند تا از تکرار چنین فاجعه

ساخت و مسکن ـ مانند معماران، مهندسان عمران، کارگران ساختمانی و کارشناسان ایمنی ویژه در حوزه محیط

 .ساختمان ـ را بسیار مهم دانستند

 

ای که تجربه زیسته گونهاین صنایع استقبال کردند؛ بهبرای   (CPD)ای مستمر«بسیاری از ایده »توسعه حرفه 

ها مندی به گنجاندن این درس  ها قرار گیرد. همچنین علاقه های داغدار، مبنای این آموزشبازماندگان و خانواده

 .های دانشگاهی و استانداردهای نظارتی وجود داشتای، برنامه در فرایندهای اعتبارسنجی حرفه

 

های داغدار و درگیرکردن گری خانوادههای تحت رهبری بازماندگان، روایتکنندگان بر نقش گروهمشارکت

های از آموزی تأکید کردند ـ نه فقط آموزشهای مهارتعنوان کلید توسعه منابع آموزشی و/یا برنامهجامعه به

 .بالا به پایین یا کارزارهای نمادین

 

های اجتماعی عنوان حمایت از فعالیتهای روانی، بلکه به تنها در قالب بازیابی از آسیب آوری اجتماعی نه تاب

تأثیر گرنفل  طور نامتناسبی تحتهایی که از جوامع به سازی تعریف شد )از جمله تقویت زیرساخت و ظرفیت

سوزی و برگزاری های اولیه، آموزش ایمنی در برابر آتشحمایت کنند(. برخی نیز بر ارزش آموزش کمک

 .گویی داشته باشند بخشی اجتماعی تأکید کردند تا ساکنان در شرایط بحرانی توان پاسخ های آگاهینشست
 

 

پذیر  های آسیبهای مسکونی و میان گروهویژه در برج نفس و افزایش دانش در سطح جامعه ـ به  به ایجاد اعتماد

تنها   آوری شناخته شد. امید مشترک این است که »پروژه یادبود گرنفل« نهعنوان گامی حیاتی در مسیر تاب به

 .به التیام کمک کند، بلکه به تقویت توان، آمادگی و همکاری در آینده نیز یاری رساند

 

و شد ربا حمایت گسترده و قاطع روب (Community Hub) پیشنهاد ایجاد یک مرکز اجتماعی اختصاصی 

کنندگان تأکید داشتند  ی امن، پذیرنده و دوستدار جوانان برای همه ساکنان باشد. مشارکتویژه اگر بتواند مکان به

که برای معنادار بودن، این مرکز باید در نزدیکی برج گرنفل قرار گیرد و دسترسی آسانی برای جامعه محلی  

داشته باشد. مرکز موردنظر فضایی چندمنظوره خواهد بود که با هدف تقویت ارتباطات اجتماعی، التیام و رشد  
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شود. این مکان باید محیطی امن فراهم آورد تا جوانان و ساکنان در هر سنی بتوانند گرد هم فردی طراحی می

 .های معنادار دسترسی پیدا کنندآیند، حس تعلق داشته باشند و به فرصت 

 

 توجهی از سوی برخی نهادها وجود   بسیاری نارضایتی خود را ابراز کردند که همچنان فقدان فوریت یا بی

 دارد.   

 

شده باید منجر به تغییرات   های آموختهیکی از مضامین پررنگ در سراسر این تعامل، عزم راسخ بود که درس 

 .پایدار شود

 

های اندازهای برنامه، ایده ها درباره چشمارزشمند از دیدگاه ایبه مجموعه  LFB  تعامل،از خلال این فرایند 

دیده از فاجعه گرنفل بوده های بسیاری از افراد آسیب بخش دست یافته و مفتخر به شنیدن داستان خلاقانه و الهام 

 .یادبود گرنفل« دوخته شده است تا سهم خود را در تحقق تغییر ایفا کندها به »پروژه است. اکنون نگاه
 

 

 

 توصیه ها  

اشتراک گذاشته شد و با هدف راهنمایی هایی استوارند که در دوره پیش ازمشاوره بهها بر پایه دیدگاهاین توصیه

ها در زیر آمده است و جزئیات بیشتر در  اند. خلاصه آنمراحل بعدی توسعه و مشاوره برنامه طراحی شده 

 .گزارش ارائه شده است  6بخش 

 

  های یادبود شخصیپروژه 1.3.1

 تصمیمات اصولی و عملی –های یادبود شخصی پروژه. 1توصیه  

LFB  هزینه اختصاصی را مدنظر قرار دهد تا بخشی مشخص از مبلغ سازش مدنی جاد یک طرح کمکباید ای

های بیشتر درباره ایجاد بررسی نیازمند LFB همچنینشخصی توزیع شود. های یادبود برای پشتیبانی از پروژه

هزینه، شرایط احراز و روند  سازوکارهایی است که از طریق آن این طرح اجرا شود، از جمله میزان کمک

 .درخواست

 حمایت از افراد برای توسعه پروژه یادبود شخصی  .2توصیه 

 های باید افراد را توانمند سازد تا پروژه LFB دهد کهمیبرای تضمین دسترسی عادلانه، بازخوردها نشان 

یادبود شخصی خود را توسعه دهند، و زمان و فضای لازم در اختیارشان قرار گیرد تا بدون فشار برای همسان  

 .های خود درباره یادبود را بازاندیشی و تعریف کنندشدن با انتظارات دیگران، ایده 

 

 سال(  30جوانان )تا کودکان و  1.3.2

 ای های آموزش حرفه پشتیبانی از یادگیری، آموزش تحصیلی و فرصت  .3توصیه 

ای وجود دارد مبنی بر اینکه باید به کودکان و جوانان کمک شود تا آرزوهای آموزشی و حمایت گسترده

 .ای خود را دنبال کنندحرفه 
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LFB دیده از گرنفل ایجاد کند که آموزش دانشگاهی، پذیر برای جوانان آسیبهزینه انعطافطرح کمک یک باید

 .ای وغیررسمی را پوشش دهدحرفه 

 بندی کودکان و جوانان برای حمایتاولویت  .4توصیه 

ها بر کودکانی و جوانانی متمرکز شود که روشنی بر این موضوع تأکید کردند که باید حمایت کنندگان بهشرکت

 .اندرا از فاجعه دیده بیشترین آسیب

LFB گیرند، در حالی که  مشخص کند که چه کسانی برای دریافت حمایت فردی در اولویت قرار می باید

 .دسترسی عادلانه و شفاف برای همه تضمین شود

 های زندگی یادگیری غیررسمی و مهارت  .5توصیه 

های زندگی کمک  نفس و مهارتغیردانشگاهی که به التیام، اعتمادبههای ها براهمیت فعالیتجوانان و خانواده

 .کند، تأکید کردندمی

LFB  های زندگی و/یا توسعههایی را نیز مدنظر قرار دهد که به رشد فردی، مهارتهزینه باید ایجاد کمک 

 .استعداد مشخصی کمک کند

 های اجتماعی حمایت از طریق سازمان  .6توصیه 

های خود و  در جایگاهی مناسب قرار دارد تا از شبکه    LFBنوان یک نهاد محوری با حضور محلی، عبه

 :ره گیرد و بایدبه ADR همچنین منابع مالی سازش

 .کنند همکاری کندای که از جوانان حمایت میشده های تثبیتبا سازمان •

 .اری پرهیز نماید کهمکاری را تشویق کند و از دوباره •

 .آوری پشتیبانی کنداز توسعه نیروی کار و تاب •

 .گذاری کندهای جوانان در نزدیکی جوامع گرنفل سرمایههای فیزیکی و دیجیتال برای فعالیتدر زیرساخت •

 

 پیشگیری از فجایع آینده   1.3.3

 های تجربه زیسته برای افزایش آگاهی و ایجاد تغییر فرهنگی گیری از قدرت روایتبهره. 7توصیه 

 

ای تأکید کردند که تغییر واقعی ایجاد کنندگان بر اهمیت بازگویی حقیقت فاجعه گرنفل به شیوهبسیاری از شرکت

 :در ارتباط هستند ساخت ویژه در صنایعی که با محیط کند، به

 

از منابع  عنوان بخشیها به  گذاری شهادت اشتراکها و بهگری بازماندگان و خانواده  این امر شامل روایت •
 .آموزشی است
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های کلیدی را  ها و پیامدیده باید اولویت های آسیبای با مشارکت بازماندگان و خانوادهتوسعه یک فرایند هم •
 .شناسایی کند

 
 .ای برقرار شودساخت و نهادهای حرفه  هایی باید با صنایع محیطمشارکت •
 .های دقیق استوار گردنددسترس باشند و بر پژوهشها باید فراتر از مرزهای بریتانیا قابلخروجی •

 

 ها مسیر روشن برای تحقق تغییر در ایمنی ساختمان. 8توصیه 

 

 .اندخوبی پذیرفته نشدههای بنیادین گرنفل بهنگرانی عمیقی وجود دارد که درس

LFB های کلیدی بهره گیرد و کارهایی را  قرار دارد تا از تخصص و روابط خود با سازمان در موقعیت مناسبی

 :شود کهگذارد. توصیه می ساخت اثر می های صنعت محیططور مستقیم بر شیوهی کند که بهپشتیبان

 

 .ساخت فعالیت دارندتمرکز محکم بر صنایعی باشد که در حوزه محیط •

های درگذشتگان، بازماندگان ها ـ با همکاری خانوادهابزارها، راهنماها و فیلم  منابع باکیفیت ـ از جمله جعبه •

 .و کارشناسان فنی تولید و با بازبینی همتایان ارزیابی شوند

 

صورت راهبردی و از طریق نهادهای نظارتی، مراکز آموزشی و رهبران صنایع  انتشار این منابع باید به •

 .ریزی شودبرنامه

 

اندازی محکم استوار باشد تا اطلاعات و راهنماهایی تولید شود که فراتر از   باید بر پایه چشماین کار  •

 .دسترس باشد مرزهای بریتانیا قابل

 

 آوری اجتماعی تاب 1.3.4
 

 آوری اجتماعیهزینه تابایجاد طرح کمک. 9توصیه 

 

اند. برای توانمندسازی بیشتر این شدهعنوان ستون اصلی حمایت محلی شناخته های اجتماعی همواره به سازمان

 لندننشانی شود که آتشآوری پس از فاجعه گرنفل، توصیه میها و تقویت روند التیام، شمول و تابگروه

(LFB) ا  هزینه هدفمند برای پشتیبانی از ابتکارات اجتماعیِ تحت رهبری جامعه ر ایجاد یک طرح کمک

 .مدنظر قرار دهد

 

 :هایی فراهم آورد کهرا برای سازمان   محورو هم تأمین مالی پروژه  ایطرح پیشنهادی باید هم تأمین مالی پایه

دهند که سلامت روان، رفاه و انسجام اجتماعی را  هایی با شایستگی فرهنگی ارائه می خدمات و فعالیت •

 .پذیر های آسیبویژه برای ساکنان دارای معلولیت، سالمندان و گروه  بخشد ـ بهبهبود می

 

کنند تا در کنار هم بیاموزند، کار کنند و جشن یی مردم و جوامع محلی ایجاد می اهایی برای گردهمفرصت •

 .بگیرند و در نتیجه التیام و همبستگی را ترویج دهند
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 های آموختهکنند که درسدهند و اطمینان حاصل می آگاهی نسبت به مسائل مرتبط با گرنفل را افزایش می  •

 .شده همچنان منتقل و نهادینه شوند

  توسعه مرکز اجتماعی .10توصیه 

منظوره وجود دارد که با روند بازسازی و میراث  ای از ایجاد یک فضای اجتماعی دائمی و چندحمایت گسترده

 :های زیر را دارا باشدگرنفل پیوند داشته باشد و ویژگی

 

های درمانی و ، فعالیتادیانخدمات جوانان، عبادت  یک مرکز فیزیکی اختصاصی که فضایی برای •

 .های متنوع اجتماعی فراهم کندفعالیت

 

های نزدیک ویژه خانواده  دیده ـ بهریزی آن باید توسط ساکنان آسیب طراحی، مدیریت و برنامه •

 .درگذشتگان، بازماندگان و ساکنان اطراف برج گرنفل ـ شکل بگیرد

 

 .مدت آن تدوین شود یک برنامه تجاری و مدل تأمین مالی شفاف برای تضمین پایداری بلند •

 

 عناصر فراگیر پروژه  1.3.5

 ها یا ساختارهای کاری فراگیر، مشارکتی و تحت رهبری جامعهگروه. 11توصیه 

 

LFB باید سازوکارهای حاکمیتی شفاف برای نظارت بر هر بخش از »پروژه یادبود« و کل برنامه ایجاد کند: 

ساختارها باید شامل اعضای نزدیک خانواده درگذشتگان، نمایندگان جامعه محلی و کارشناسان مرتبط ین ا •
 .باشند

اعضا باید از طریق فرایندی عادلانه و فراگیر انتخاب شوند و محدوده وظایف، میزان نفوذ و اختیارات  •
 .روشنی مشخص شود گیری آنان بهتصمیم

 

 هزینه کمکاعطای  .12توصیه 

 

ها و جوایز هزینهکمک را عمدتاً از طریق اعطای ADR باید سازش مدنی  LFB دارد کهتوافق روشنی وجود 

 .های اجتماعی تخصیص دهدبه افراد و گروه

 

 :هزینه فردی در چارچوب پروژه با شرایط زیر ایجاد شوندهای کمکشود که طرحتوصیه می

 

 .طور مشترک تدوین شده باشده نفعان مشخص که ب  از هدف و ذی  ای روشن بیانیه •
شده؛ شرایط احراز   های پشتیبانیها؛ نوع فعالیتهزینه رویکردی شفاف در ساختار طرح )اندازه کمک •

 .ها و غیره(ها و/یا مشارکتبرای افراد، سازمان 
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گیری؛ ریافته اعطای جوایز )معیارهای اعطا؛ روند درخواست؛ فرایند ارزیابی و تصمیم فرایند ساختا •
 .کنندگان وغیره(هرگونه الزام برای ارائه گزارش توسط دریافت

 
  های موردنیاز ازسوی دریافتگویی مالی مناسب )با وضوح درباره سطح گزارش نظام حسابرسی و پاسخ •

 .کنندگان(

 

 راهبرد ارتباطی برای خود برنامه. 13توصیه 

نشانی لندن باید توسعه راهبرد ارتباطات مؤثر برای تضمین شفافیت و تشویق مشارکت ضروری است و آتش

 .ارتباطی و برنامه اجرایی برای خود »پروژه یادبود« را بر عهده گیرد

 هایی برای فرایند مشاوره توصیه .14توصیه 

نشانی شده اجرا شود. آتشتسهیلخوبی   ای محکم، شفاف و بهکنندگان انتظار دارند که فرایند مشاوره شرکت

ای با موفقیت  ها را دنبال کرده و بر پایه اصولی بنا کند که در تعاملات پیش از مشاورهلندن باید بهترین رویه

 .آزموده شدند

 

 .درباره تعاملات پیش از مشاوره در گزارش اصلی پیشامشاوره در دسترس است ترق های دقیاطلاعات و تحلیل


