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1. কোর্ শরনর্ শোহী সোিসংফেপ 

 রনফযোেন সম্পফকশ 

এই রিফপোর্শটর্ গ্রেনফেল গ্রেফেোরি প্রফেফক্টি পিোের্ শ-পূর্ শ রনফযোেফনি সেযকোফলি েলোেলগুরলি সোিসংফেপ, র্ো লন্ডন েোযোি রিফেড (London Fire 

Brigade, LFB) দ্বোিো অলর্োিফনটর্ভ রডসরপউর্ গ্রিফেোরলউর্ন (Alternative Dispute Resolution, ADR) রসরভল চুক্তিি প্ররত অয শর্হ ও স্থোযী প্ররতক্তিযো 

রহফসফর্ প্ররতটিত হফযফে।  

 

এই রনফযোেন প্রক্তিযোটর্ি পরিকল্পনো কিো হফযফে , র্োফত সিোসরি ADR দোরর্কোিীফদি, এর্ং রর্ফর্ষ কফি েৃত র্ুক্তিি রনকর্তে পরির্োফিি সদসু এর্ং 

গ্রর্েঁফচ র্োওযো র্ুক্তিফদি কযো গ্রর্োনো র্োয, র্োফত প্রফেফক্টি র্োস্তর্োযন রনফয সর্ শেনীন পিোেফর্ শি েনু রর্স্তোরিত প্রস্তোর্নোি উন্নযফন সহোযতো কিো র্োয। 

 

LFB গ্রেনফেল করেউরনটর্ি সোফয কোে কিোি েনু সেতোি েনু আনযিোরনক সেন্বয গ্রর্েন অনযর্োদ, গ্রদোভোষী এর্ং সোংসৃ্করতকভোফর্ সেে পরিকল্পনো 

েোড়োও সর্ফচফয উন্মযি, সহেলভু এর্ং নেনীয পদ্ধরত রনক্তিত কফিফে। 

 

Verve Communications এই প্রক্তিযোটর্ফক সেয শন কফিফে। Verve-এি ভূরেকো রেল LFB দ্বোিো প্রদত্ত রনফযোেন তফযুি পর্ শোফলোচনো এর্ং রর্ফেষণ কিো, 

র্োি েফযু িফযফে রেটর্ং-এি গ্রনোর্, প্রশ্নোর্লীি উত্তি, সোেোৎকোি এর্ং স্থোনীয ইফভন্ট গ্রযফক পোওযো প্ররতক্তিযো। র্রদও Verve সিোসরি েফর্ষণো কফিরন, 

তফর্ এটর্ েূলসযিগুরলফক একক্তিত কিফত এর্ং ভরর্ষুফতি পিোের্ শ অপর্ফনি উন্নযফনি েনু প্রভোর্গুরল রচরিত কিফত গ্রচষ্টো কফিফে। 

 

LFB প্রক্তিযোফত েূল অংর্ীদোিফদি কোঠোফেোকৃত রনফযোেন, এফকি-সোফয-এক রহফসফর্ কফযোপকযন, করেউরনটর্ি রেটর্ং এর্ং করেউরনটর্ি প্ররতরনরযফদি 

সফে গ্রর্ৌযভোফর্ রডেোইন কিো অনলোইন প্রশ্নোর্লীি উন্নযন অন্তভুশি রেল। 

 

প্রোযরেক কফযোপকযন গ্রযফক সংেৃহীত অন্তদৃশটষ্ট রৃ্হত্তি রনফযোেফনি েনু প্রশ্ন এর্ং কোঠোফেো েঠফন সোহোর্ু কফিফে। র্খন েূলসযিগুরল উফঠ আফস, 

গ্রসগুরল অংর্েহণকোিীফদি সফে খরতফয গ্রদখো এর্ং পরিেোেশন কিো হফযরেল, র্ো গ্রর্ষ পর্ শন্ত প্রশ্নোর্লীি কোঠোফেো এর্ং রর্ফেষফণি অর্কোঠোফেো 

উভযফকই তযু প্রদোন কফিফে।  

 

রনফযোেন কোর্ শিফে অন্তভুশক্তি এর্ং প্রোপুতোফক অেোরযকোি গ্রদওযো হফযরেল, বর্রচিুেয েতোেতগুরলফক অন্তভুশি কিোি গ্রচষ্টো কিো হফযফে, র্োি েফযু 

কে প্ররতরনরযত্বপ্রোপ্ত এর্ং অ-ইংফিক্তে ভোষোভোষী করেউরনটর্গুরলি েতোেতও অন্তভুশি রেল। 

 

LFB টর্ে লেুকৃত গ্রেোিীি কোফে এই কোর্ শিেটর্ প্রচোি কিোি েনু সর্ শোত্মক প্রফচষ্টো কফিফে, র্োি েফযু িফযফে রচটঠ, ইফেইল, গ্রহোযোর্  সঅুোপ র্োত শো, গ্রর্েঁফচ 

র্োওযো এর্ং পরির্োফিি সদসুফদি গ্রিেোফিল, ইফভন্ট আফযোেন ও অংর্েহণ এর্ং গ্রেনফেল-এ প্রভোরর্ত েোনযষফদি সহোযতো কিো গ্রুফপি প্ররতরনরযফদি 

সফে কোে কিো। 

 

LFB পিোের্ শ এর্ং রনফযোেন প্রযোন পিোের্ শ-পূর্ শ সেযকোফল ADR দোর্ীকোিী এর্ং গ্রেনফেল দ্বোিো প্রভোরর্ত র্ুক্তিফদি েনু ‘র্খন প্রফযোেন তখন’ 

উপলব্ধ রেফলন, রতরন সম্পূণ শরূফপ স্বীকোি কফিন গ্রর্ , এটর্ LFB-এি েনু 9-5র্ো র্ো গ্রসোের্োি গ্রযফক শুির্োফিি একটর্ রনযরেত দোরযত্ব নয। লেু রেল 

এর্ং এখনও িফযফে তো হল গ্রেফেোরি গ্রপ্রোফেক্ট-এি সীেোি র্োইফি স্থোযী সম্পফকশি উন্নযন কিো। 

 

গ্রেোর্ 329 েন র্ুক্তি পিোের্ শ-পূর্ শ রনফযোেন কোর্ শিফে অংর্ রনফযফেন, র্োি েফযু The Space র্যর্ গ্রেোিীি েোযুফে র্যি তরুণিোও িফযফেন। এই 

সংখুোি েফযু িফযফে েৃত র্ুক্তিি 68 েন রনকর্তে পরির্োি সদসু, 261 েন গ্রর্েঁফচ র্োওযো র্ুক্তি, এর্ং ওযোকওফয ে-এি র্োরসন্দো র্ো অনুোনু ADR দোরর্ 

কোিীিো।" (রর্স্তোরিত রর্ভোেফনি েনু 3.4.1 গ্রর্রর্ল 2 – অংর্েহফণি সোিসংফেপ গ্রদখযন) 

 

করেউরনটর্ এনফেেফেন্ট টর্ে 31টর্ রেটর্ং (সোেনোসোেরন এর্ং অনলোইফন উভযই) পরিচোলনো কফিফে, গ্রর্খোফন র্যর্োফদি দৃটষ্টভরে সংেফহি েনু 

করের্নপ্রোপ্ত The Space 4টর্ র্যর্-গ্রনতৃত্বোযীন কে শর্োলো এর্ং 3টর্ “প্ররতেলন গ্রসর্ন”-এি আফযোেন কফিরেল, গ্রর্খোফন গ্রসসর্ র্যর্োিো অংর্েহণ 

কফিরেল, র্োিো ঐ ট্র্ুোফেরডি সেয রর্শু রেল। এই ইন্টোফিরক্টভ গ্রসর্নগুরলফক একটর্ অনলোইন প্রশ্নোর্লী দ্বোিো পরিপূরিত কিো হফযরেল, র্ো অনুোনু 

গ্রেনফেল-প্রভোরর্ত র্ুক্তিিো অনযফিোয কফিরেফলন র্োিো র্ুক্তিেতভোফর্ তোফদি প্ররতক্তিযো গ্রর্যোি কিফত গ্রচফযরেফলন। এেোড়োও ইফেইফলি েোযুফেও 

অরতরিি েেোগুরল েহণ কিো হফযফে। 

 

অংর্েহণকোিীিো গ্রেনফেল গ্রেফেোরি প্রফেক্ট-এি ভরর্ষুফতি েনু রর্স তৃত েতোেত, যোিণো এর্ং আকোঙ্ক্ষো গ্রর্যোি কফিফেন, র্ো চোিটর্ েূল সযিেত 

রর্ফিোনোফেি অযীফন রর্ফেষণ কিো হফযফে: 

1. র্ুক্তিেত গ্রেফেোরি প্রফেক্ট 

2. রর্শু ও র্যর্ো র্ুক্তিিো 

3. ভরর্ষুফতি ট্র্ুোফেরড প্ররতফিোয কিো 

4. করেউরনটর্ি রস্থরতস্থোপকতো  

রনফযোেফনি প্ররতক্তিযোগুরল একটর্ সোহসী এর্ং প্ররতক্তিযোকোিী কে শসূরচি উন্নযনফক সেয শন কফি, এর্ং LFB-এি েনু প্রস্তোর্নোগুরল এই েূলসযিগুরলি 

পোর্োপোরর্ সেে কে শসূরচ-রভরত্তক প্রস্তোর্নোি চোিপোফর্ কোঠোফেোকৃত িফযফে।  

 

 েূল অনযসিোনগুরল  

র্রদও রর্রভন্ন েতোেত উফঠ এফসফে, তফর্ LFB রকেু েূল নীরতি গ্রেফি সম্মরতপূণ শ যোিণো শুফনফে: নেনীযতো, ের্ শোদো, দীর্ শফেযোদী প্রভোর্, এর্ং করেউরনটর্-

গ্রনতৃত্বোযীন পদ্ধরত সেে কিোি গুরুত্ব। 

 

েৃত র্ুক্তিি রনকর্তে পরির্োফিি সদসুিো তোফদি রপ্রযেনফদি স্মিণ কিোি গ্রেফি পেন্দ এর্ং রনফেি রসদ্ধোন্ত েহফণি গুরুফত্বি উপি যোিোর্োরহকভোফর্ 

গ্রেোি রদফযফেন। তোিো উফেখ কফিফেন, সৃ্মরত সর্োি েনু একই িকেভোফর্ প্ররতেরলত হয নো।  
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রকেু পরির্োি প্ররতেলন এর্ং প্রোয শনোি েনু নীির্ স্থোন চোইফত পোফিন, র্খন অনুিো তোফদি করেউরনটর্ি েনু উপকোি র্ো র্ুক্তিেতভোফর্ সৃেনর্ীল র্ো 

স্মোিক কোে আফিোপণ কিফত চোইফত পোফিন।  

 

এটর্ অতুন্ত গুরুত্বপূণ শ গ্রর্ , গ্রেফেোরি প্রফেক্ট র্োফত এই পোয শকুগুরলি প্ররত শ্রদ্ধোর্ীল যোফক, একটর্ সর্ শেনীন পদ্ধরত এরড়ফয চফল, এর্ং র্ুক্তিেত, যেীয 

র্ো সোংসৃ্করতক পিম্পিোগুরল েোরনফয গ্রনওযোি েনু নেনীযতো প্রদোন কফি।  

 

রকেু অংর্েহণকোিী রর্ফর্ষ সম্পদ, কোর্ শকি প্রর্োসন এর্ং র্ুর্হোরিক সহোযতোি প্রফযোেনীযতোগুরল তুফল যফিফেন , র্োফত তোিো তোফদি যোিণোগুরলফক 

অয শর্হ এর্ং র্োস্তর্োযনফর্োেু র্ুক্তিেত গ্রেফেোরি গ্রপ্রোফেফক্ট রূপোন্তি কিফত পোফিন। 

 

র্যর্োফদি আফিকটর্ সযস্পষ্ট গ্রেোকোস রেল। এই র্ুোপোফি সর্োই একেত গ্রর্, গ্রেনফেল দ্বোিো সিোসরি র্ো পফিোেভোফর্ প্রভোরর্ত রর্শু ও র্যর্োফদি এখনও - 

প্রতুে র্ো পফিোেভোফর্ - সহোযতোি প্রফযোেন িফযফে , র্ো তোফদি ভোফলোভোফর্ গ্রর্ফড় ওঠো এর্ং রনফেফদি গ্রসিো রূফপ েফড় উঠফত সোহোর্ু কিফর্।  

 

এি েফযু শুযয পরির্োি-পরিেন হোিোফনো র্ুক্তিিোই নয, র্িং গ্রর্সর্ রর্শুিো েোিো গ্রেফে তোফদি স্কয ফলি র্িয , র্োিো এখফনো র্োওযোি এি কোফে র্সর্োস কিফে 

র্ো স্কয ফল র্োফে, এর্ং র্োফদি র্োর্ো-েো র্ো দোদো-দোরদ/নোনো-নোরন প্রভোরর্ত হফযফেন তোিোও অন্তভুশি আফেন। েোনরসক আর্োত, র্ুোহত রর্েো, এর্ং দীর্ শস্থোযী 

েোনরসক স্বোস্থুেত প্রফযোেন—সর্ই উফেখ কিো হফযফে।  

 

অংর্েহণকোিীিো সোংসৃ্করতকভোফর্ উপর্যি েোনরসক স্বোস্থু উফদুোফেি গুরুত্ব এর্ং সৃেনর্ীল প্রকোর্ ও আফিোফেুি সযফর্োে সম্পফকশ কযো র্ফলফেন। 

অফনক অংর্েহণকোিী র্যর্োফদি ভরর্ষুফত র্োস্তর্ রর্রনফযোে গ্রদখফত গ্রচফযরেফলন: রৃ্রত্ত, আরয শক সহোযতো, রর্েোনর্ীর্ীি সযফর্োে, প্ররর্েণ এর্ং 

পিোের্ শদোন—সর্ই আফলোচনোয এফসফে।  

 

র্যর্োফদি সহোযতোকোিী করেউরনটর্ সংস্থোগুফলোি ভূরেকো র্ুোপকভোফর্ েূলুোরযত হফযফে, এর্ং অংর্েহণকোিীিো এি উপি গ্রেোি রদফযফেন গ্রর্, েূল 

সংেঠনগুফলোি েনু অয শোযন প্রফযোেন, একই যিফনি স্থোনীয উফদুোেগুফলোি সফে ভোফলো সেন্বয প্রফযোেন, র্োফত পযনিোরৃ্রত্ত এড়োফনো র্োয, স্থোনীয 

অরভজ্ঞতোফক সফর্ শোত্তেভোফর্ কোফে লোেোফনো র্োয এর্ং করেউরনটর্ পর্ শোফয রস্থরতস্থোপকতো েফড় তুলফত সহোযতো কিো র্োয। 

 

অফনফকি েফন হফযফে গ্রর্ গ্রেনফেল গ্রযফক পোওযো রর্েো—র্োি েফযু আর্োসন রনিোপত্তো, ভর্ন রনযন্ত্রণ এর্ং প্রোরতিোরনক ের্োর্রদরহতোি র্ুয শতো 

অন্তভুশি িফযফে—তো রর্রভন্ন ইন্ডোরিি সংসৃ্করতফক র্ফযষ্ট পরিেোফণ পরির্তশন কিফত পোফিরন।  

 

একটর্ অনযরূপ ট্র্ুোফেরড গ্রর্ন আি নো র্ফর্, গ্রস েনু রর্েো, প্ররর্েণ এর্ং সফচতনতো রৃ্ক্তদ্ধফত সহোযতো কিফত গ্রেফেোরি প্রফেক্ট এি প্ররত স্পষ্ট 

আকোঙ্ক্ষো িফযফে। অংর্েহণকোিীিো রর্ফর্ষ কফি রনরে শত পরিফর্র্ এর্ং আর্োসন গ্রেফি কে শিত গ্রসসর্ গ্রপর্োেীর্ীফদি উফেফর্ু প্ররর্েণ ও 

সফচতনতো রৃ্ক্তদ্ধি পফে রেফলন—র্োফদি েফযু আফেন স্থপরত, রসরভল ইক্তিরনযোি, রনে শোণ শ্ররেক এর্ং ভর্ন রনিোপত্তো রর্ফর্ষজ্ঞিো।  

  

অফনফকই সেয শন কফিফেন গ্রর্ এসর্ রর্ল্প গ্রেফি চলেোন গ্রপর্োদোি উন্নযফন (Continuing Professional Development, CPD) গ্রর্ন গ্রর্েঁফচ র্োওযো 

র্ুক্তিফদি এর্ং র্রনি পরির্োি-পরিেফনি র্োস্তর্ অরভজ্ঞতো দ্বোিো সেৃদ্ধ হয। গ্রপর্োেত স্বীকৃরত, রর্েোেত গ্রকোস শ এর্ং রনযন্ত্রক েোনদফে এই 

পোঠগুফলোফক অন্তভুশি কিোি প্ররত আেহ গ্রদখো গ্রেফে।  

অংর্েহণকোিীিো গ্রেোি রদফয র্ফলফেন গ্রর্ রর্েোেত এর্ং/অযর্ো প্ররর্েণ সংিোন্ত সম্পদ বতরি কিফত , সিোসরি উপি রদক গ্রযফক পরিচোরলত প্ররর্েণ 

র্ো গ্রদখনদোরি প্রচোিণোি পরির্ফতশ গ্রর্েঁফচ যোকো র্ুক্তিফদি গ্রনতৃফত্ব েটঠত গ্রুপ, গ্রর্োকোহত পরির্োফিি েল্প র্লো এর্ং করেউরনটর্ি অংর্েহণই প্রযোন। 

 

করেউরনটর্ি রস্থরতস্থোপকতো গ্রকর্ল েোনরসক আর্োত পযনরুদ্ধোফিি লফেুই নয, র্িং করেউরনটর্ি কোর্ শিে এর্ং সেেতো রৃ্ক্তদ্ধি সহোযতোযও তুফল যিো 

হফযফে (র্োি েফযু গ্রেনফেল দ্বোিো অপ্ররতফিোযুভোফর্ প্রভোরর্ত করেউরনটর্গুফলোফক সহোযতো কিোি েনু অর্কোঠোফেো র্ক্তির্োলী কিোও অন্তভুশি 

িফযফে)। রকেু অংর্েহণকোিী প্রোযরেক রচরকৎসো প্ররর্েণ, অরি রনিোপত্তো রর্েো, এর্ং করেউরনটর্ সফচতনতো গ্রসর্নগুফলোি েূলুফকও গুরুত্ব রদফযফেন, 

র্োফত র্োরসন্দোিো সঙ্কফর্ি সেয সটঠকভোফর্ প্ররতক্তিযো েোনোফত পোফিন।  

 

করেউরনটর্ পর্ শোফয - রর্ফর্ষ কফি র্োওযোি ব্লক এর্ং দযর্ শল গ্রেোিীি েফযু - আত্মরর্শ্বোস এর্ং জ্ঞোন রৃ্ক্তদ্ধ রস্থরতস্থোপকতোি রদফক এরেফয র্োওযোি একটর্ 

গুরুত্বপূণ শ পদফেপ রহফসফর্ গ্রদখো হফযফে। সর্োি েফযু একটর্ সোযোিণ আর্ো িফযফে গ্রর্ গ্রেনফেল গ্রেফেোরি প্রফেক্ট গ্রকর্ল এটর্ কোটর্ফয উঠফতই সোহোর্ু 

কিফর্ নো, র্িং ভরর্ষুফতি েনু র্ক্তি, প্রস্তুরত এর্ং সহফর্োরেতোও েফড় তুলফর্। 

 

একটর্ রনফর্রদত করেউরনটর্ হোর্ প্ররতিোি প্রস্তোফর্ র্ক্তির্োলী এর্ং র্ুোপক সেয শন রেফলফে—রর্ফর্ষ কফি র্রদ এটর্ সকল র্োরসন্দোি েনু একটর্ রনিোপদ, 

স্বোেতসূচক এর্ং র্যর্োর্োির্ স্থোন রহফসফর্ কোে কিফত পোফি। অংর্েহণকোিীিো গ্রেোি রদফয র্ফলফেন গ্রর্, কোর্ শকি হফত হফল হোর্টর্ গ্রেনফেল র্োওযোি 

(Grenfell Tower)-এি কোেোকোরে অর্রস্থত হফত হফর্ এর্ং স্থোনীয করেউরনটর্ি েনু সহফে গ্রপৌৌঁেোফনো গ্রর্োেু হফত হফর্। প্রস্তোরর্ত হোর্টর্ একটর্ র্হুেযখী 

স্থোন হফর্, র্ো সোেোক্তেক সংফর্োে, কোটর্ফয ওঠো এর্ং র্ুক্তিেত উন্নযনফক তুফল যিোি েনু রডেোইন কিো হফযফে। এটর্ি এেন একটর্ রনিোপদ পরিফর্র্ 

প্রদোন কিো উরচত গ্রর্খোফন র্যর্ো এর্ং সর্ র্যফসি র্োরসন্দোিো একক্তিত হফত পোফিন, একটর্ অন্তভুশক্তিি অনযভূরত গ্রপফত পোফিন এর্ং কোর্ শকি 

সযফর্োেগুরলফত প্রফর্র্ কিফত পোফি। 

 

অফনফকই হতোর্ো প্রকোর্ কফিফেন গ্রর্ রকেু প্ররতিোন এখনও তৎপিতোি অভোর্ র্ো উদোসীনতো প্রদর্ শন কিফে। রনফযোেন েযফড় একটর্ র্ক্তির্োলী যোিণো 

রেল গ্রর্ গ্রর্খো পোঠগুলরলফক অর্র্ুই স্থোযী পরির্তশফনি রদফক চোরলত হফত হফর্।  

 

এই রনফযোেন কোর্ শিফেি েোযুফে, LFB কে শসূরচি উফের্ু, সৃেনর্ীল ও গ্রপ্রিণোেূলক যোিণো সম্পফকশ প্রচুি অন্তদৃশটষ্ট সংেহ কফিফে, এর্ং গ্রেনফেল 

ট্র্ুোফেরডফত প্রভোরর্ত অফনক েোনযফষি েল্প গ্রর্োনোি সযফর্োে গ্রপফযফে। এখন েোনযষ গ্রেনফেল গ্রেফেোরি প্রফেক্ট-গ্রক পরির্তশন সোযণ কিফত এি ভূরেকো 

পোলন কিোি রদফক তোরকফয আফেন। 

 



 

 

গ্রেনফেল গ্রেফেোরি প্রফেক্ট (Grenfell Memory Project) - সোিসংফেপ রিফপোর্শ এর্ং রর্ফেষণ  
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 সযপোরির্গুরল 

সযপোরির্গুরল পিোের্ শ-পূর্ শ সেফয গ্রর্যোি কিো অন্তদৃশটষ্টি উপি রভরত্ত কফি বতরি হফযফে এর্ং কে শসূরচি পির্তী যোফপি উন্নযন ও পিোেফর্ শি পযরনফদশর্ 

কিফত রডেোইন কিো হফযফে। রনফচ রিফপোফর্শি 6 নং অনযফেফদ আিও রর্স্তোরিতভোফর্ গ্রসগুরল সংফেফপ র্ণ শনো কিো হফযফে। 

 

1.3.1 বযক্তিগত মমক্ষমারর মরাক্ষেক্ট  

 

সুপাররশ 1. বযক্তিগত মমক্ষমারর রক্ষেক্ট – িীরতগত বযবহাররক রসদ্ধান্তসমূহ 

LFB-ি একটর্ রনফর্রদত অনযদোন রস্কে প্ররতিোি রর্ষয রর্ফর্চনো কিো উরচত, র্োফত র্ুক্তিেত গ্রেফেোরি প্রফেক্টগুরলফক সেয শফনি েনু গ্রদওযোরন রনষ্পরত্তি 

রনরদশষ্ট অংর্ রর্তিণ কিো র্োয। LFB-ি আফিো রর্ফর্চনোি প্রফযোেন িফযফে গ্রর্ , কোঠোফেো েঠফনি েোযুফে কীভোফর্ এই রস্কেটর্ রর্তিণ কিো গ্রর্ফত পোফি, 

এি অনযদোফনি আকোি, গ্রর্োেুতো এর্ং আফর্দন প্রক্তিযো কী হফর্।  

 

সুপাররশ 2. বযক্তিক্ষের তাক্ষের বযক্তিগত মমক্ষমারর রক্ষেক্ট ততরর করক্ষত সহায়তা করা 

সেোন সযফর্োে রনক্তিত কিফত, েতোেত অনযর্োযী LFB-গ্রক প্রফতুক র্ুক্তিফক তোফদি রনেস্ব র্ুক্তিেত গ্রেফেোরি প্রফেক্ট বতরি কিোি েেতো প্রদোন কিো 

উরচত, র্োফত অফনুি প্রতুোর্োি সফে একেত হওযোি চোপ েোড়োই র্ুক্তিফদি প্ররতেলন কিোি এর্ং সৃ্মরতি যোিণো সংজ্ঞোরযত কিোি েনু সেয এর্ং স্থোন 

গ্রদওযো হয। 

 

1.3.2 রশশু ও র্ুবারা (30 বছর পর্ টন্ত) 

 

সুপাররশ 3. মশখা, রশোগত এবং মপশাগত ররশেক্ষণর সুক্ষর্াগগুরলক্ষক সমর্ টি করা 

এই র্ুোপোফি রর্স তৃত সেয শন িফযফে গ্রর্ , রর্শু ও র্যর্োফদি রর্েোেত এর্ং গ্রপর্োেত আকোঙ্ক্ষো পূিণ কিফত সহোযতো কিো উরচত।  

LFB-এি গ্রেনফেল দ্বোিো প্রভোরর্ত প্রফতুক র্যর্োি েনু একটর্ নেনীয অনযদোন রস্কে বতরি কিো উরচত, র্ো রর্েোরেত, গ্রপর্োেত এর্ং অপ্রচরলত রর্েোফক 

আওতভুি কিফর্। 

সুপাররশ 4. সহায়তার েিয অগ্রারিকাররাপ্ত রশশু ও র্ুবারা 

অংর্েহণকোিীিো স্পষ্টভোফর্ প্রকোর্ কফিফেন গ্রর্ , ট্র্ুোফেরড দ্বোিো সর্ফচফয প্রভোরর্ত রর্শু ও র্যর্োফদি উপি সহোযতো গ্রকন্দ্রীভূত কিো উরচত।  

 

LFB-ি রনয শোিণ কিো উরচত গ্রর্ , গ্রক র্ুক্তি-রভরত্তক সহোযতোি েনু অেোরযকোি পোফর্, একই সেফয সকফলি েনু নুোর্ু এর্ং স্বে প্রফর্র্োরযকোি রনক্তিত 

কিফত হফর্। 

 

সুপাররশ 5. অরচরলত রশো এবং েীবি েেতা 

র্যর্োিো এর্ং পরির্োিগুরল এেন অপ্রচরলত রর্েো কোর্ শিফেি গুরুফত্বি উপি গ্রেোি রদফযফেন, র্ো কোটর্ফয ওঠো, আত্মরর্শ্বোস এর্ং েীর্ন দেতো উন্নযফন 

সহোযক।  

LFB-ি এেন অনযদোন প্রদোন কিোি রর্ষফযও রর্ফর্চনো কিো উরচত র্ো র্ুক্তিেত উন্নযন, েীর্ন দেতো এর্ং/অযর্ো রনরদশষ্ট প্ররতভোি উন্নযফন সহোযতো 

কিফর্। 

সুপাররশ 6. করমউরিটর্ সংস্থার মািযক্ষম সহায়তা 

স্থোনীয উপরস্থরত সহ একটর্ েূল প্ররতিোন রহফসফর্, LFB তোি রনেস্ব গ্রনর্ওযোকশ এর্ং ADR গ্রসফর্লফেন্ট গ্রযফক তহরর্ল কোফে লোেোফনোি েনু আদর্ শ 

অর্স্থোফন িফযফে, এর্ং এটর্ি উরচত: 

• র্যর্োফদি সেয শনকোিী প্ররতটিত সংস্থোগুফলোি সফে কোে কিো  

• সহফর্োরেতোফক উৎসোরহত কিো এর্ং পযনিোরৃ্রত্ত এড়োফনো  

• কেী উন্নযন এর্ং রস্থরতস্থোপকতোফক সেয শন কিো  

• গ্রেনফেল করেউরনটর্ি কোেোকোরে র্যর্োফদি কোর্ শিফেি েনু র্োিীরিক এর্ং রডক্তের্োল অর্কোঠোফেোফত রর্রনফযোে কিো। 

1.3.3 ভরবষযক্ষতর ট্র্যাক্ষেরি ররতক্ষরাি করা 

 

সুপাররশ 7. সরাসরর অরভজ্ঞতার সােযগুক্ষলার শক্তি কাক্ষে লারগক্ষয় সক্ষচতিতা বৃক্তদ্ধ এবং সংসৃ্করত পররবতটি রবতটি করা 

অফনক অংর্েহণকোিী গ্রেোি রদফয র্ফলফেন গ্রর্ , গ্রেনফেল সম্পফকশ সতু র্লো গুরুত্বপূণ শ, এেনভোফর্ র্োফত তো র্োস্তর্ পরির্তশফন প্রভোর্ গ্রেফল, রর্ফর্ষ 

কফি রনরে শত পরিফর্র্ সম্পরকশত ইন্ডোরিগুরলফত: 

• এি েফযু িফযফে গ্রর্েঁফচ যোকো র্ুক্তি এর্ং পরির্োফিি েল্প র্লো, এর্ং প্ররর্েণ সংস্থোফনি অংর্ রহফসফর্ সোেু-গ্রর্যোরিং 

• েীরর্ত এর্ং েরতেস্ত পরির্োিগুরলফক সম্পৃি কফি একটর্ সহ-উন্নযন প্রক্তিযোয অেোরযকোি এর্ং েূল র্োত শোগুরল রচরিত কিো উরচত 
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• রনরে শত পরিফর্র্ ইন্ডোরি এর্ং গ্রপর্োদোি প্ররতিোফনি সোফয অংর্ীদোরিত্ব স্থোপন কিো উরচত 

• েলোেলগুরল UK-এি র্োইফিও অুোফক্সসফর্োেু হওযো উরচত এর্ং কফঠোি েফর্ষণোি উপি রভরত্ত কফি বতরি কিো উরচত। 

 

সুপাররশ 8. ভবক্ষির রিরাপত্তায় পররবতটি আিার েিয পররষ্কার পর্ 

গ্রেনফেফলি অন্তরন শরহত রর্েোগুফলো েহণ কিো হযরন র্ফল েভীি উফদ্বে িফযফে। 

রনরে শত পরিফর্র্ খোফত কোর্ শযোিোফক সিোসরি প্রভোরর্ত কফি এেন কোেফক সেয শন কিোি েনু LFB তোি দেতো এর্ং গুরুত্বপূণ শ সংস্থোগুরলি সোফয 

সম্পকশফক কোফে লোেোফনোি েনু আদর্ শভোফর্ রস্থত িফযফে। এটর্ সযপোরির্ কিো হয গ্রর্: 

• এটর্ি দৃঢ়ভোফর্ রনরে শত পরিফর্র্ সংিোন্ত ইন্ডোরিি উপি দৃটষ্ট রনর্দ্ধ কিো উরচত  

• উচ্চেোফনি সংস্থোন গ্রর্েন - রু্লরকর্, রনফদশরর্কো, রেল্ম - েৃতফদি পরির্োি, েীরর্ত এর্ং প্রর্যক্তিেত রর্ফর্ষজ্ঞফদি সোফয গ্রর্ৌযভোফর্ বতরি কিো 

উরচত এর্ং সেকেফদি দ্বোিো পর্ শোফলোচনো কিো উরচত 

• রনযন্ত্রক, রর্েো প্রদোনকোিী এর্ং ইন্ডোরিি গ্রনতৃস্থোনীযফদি েোযুফে গ্রকৌর্লেতভোফর্ প্রচোফিি পরিকল্পনো কিো উরচত 

• এটর্ একটর্ দৃঢ় দৃটষ্টভরে দ্বোিো প্ররতটিত হওযো উরচত – UK-এি র্োইফিও অুোফক্সসফর্োেু তযু এর্ং রনফদশরর্কো বতরি কিো উরচত 

 

 

1.3.4 করমউরিটর্র রস্থরতস্থাপকতা 

 

সুপাররশ 9. একটর্ করমউরিটর্ রস্থরতস্থাপকতা অিুোি রক্ষেক্ট ররতষ্ঠা করুি 

স্থোনীয সহোযতোি রভরত্ত রহফসফর্ করেউরনটর্ি সংস্থোগুরলফক যোিোর্োরহকভোফর্ রচরিত কিো হফযফে। গ্রেনফেল ট্র্ুোফেরডি পি এই গ্রেোিীগুরলফক আফিো 

েেতোযন কিো এর্ং কোটর্ফয ওঠো, অন্তভুশক্তি এর্ং রস্থরতস্থোপকতো রৃ্ক্তদ্ধি েনু, লন্ডন েোযোি রিফেড (LFB)-গ্রক করেউরনটর্-গ্রনতৃত্বোযীন উফদুোেগুরলফক 

সেয শন কিোি েনু একটর্ লেুর্যি অনযদোন প্রফেক্ট প্ররতিোি কযো রর্ফর্চনো কিোি পিোের্ শ গ্রদওযো হফে। 

প্রস্তোরর্ত অনযদোন প্রফেফক্ট েূল এর্ং প্রফেক্ট-রনরদশষ্ট উভয যিফণি তহরর্ল প্রদোন কিো উরচত র্োিো: 

• েোনরসক স্বোস্থু, সযস্থতো এর্ং সোেোক্তেক সংহরতফক উন্নত কফি এেন সোংসৃ্করতকভোফর্ উপর্যি পরিফষর্ো এর্ং কোর্ শিে প্রদোন কিফর্—রর্ফর্ষ কফি 

প্ররতর্িী, র্যস্ক এর্ং দযর্ শল র্োরসন্দোফদি সোফয 

• স্থোনীয েোনযষ এর্ং করেউরনটর্ি েনু গ্রর্খোি, কোে কিোি এর্ং উদর্োপন কিোি েনু একক্তিত হওযোি সযফর্োে বতরি কিফর্, কোটর্ফয ওঠো এর্ং 

ঐকুফক তুফল যিফর্ 

• গ্রেনফেল-সম্পরকশত রর্ষযগুরল সম্পফকশ সফচতনতো রৃ্ক্তদ্ধ কিফর্ এর্ং রনক্তিত কিফর্ গ্রর্ , গ্রর্খো রর্েোগুরল গ্রর্যোি কফি গ্রনওযো এর্ং অন্তভুশি কিো 

অর্ুোহত িফযফে 

 

সুপাররশ 10. করমউরিটর্ হাব ততরর 

গ্রেনফেল পযনরুদ্ধোি এর্ং উত্তিোরযকোফিি সোফয র্যি একটর্ স্থোযী, র্হুেযখী করেউরনটর্ি স্থোফনি েনু দৃঢ় সেয শন িফযফে র্োি বর্রর্ষ্টুগুরল রনম্নরূপ: 

• একটর্ রনফর্রদত র্ুর্হোরিক গ্রকন্দ্র র্ো র্যর্োফদি েনু খোদু সির্িোহ, র্হুযেীয প্রোয শনো, গ্রযিোরপউটর্ক কোর্ শিে এর্ং রর্রভন্ন করেউরনটর্ি 

কোর্ শকলোফপি েনু স্থোন প্রদোন কিফর্ 

• নকর্ো, পরিচোলনো এর্ং কে শসূরচ রনয শোিণ প্রভোরর্ত র্োরসন্দোফদি দ্বোিো, রর্ফর্ষ কফি েৃফতি র্রনি পরির্োি, গ্রর্েঁফচ র্োওযো র্ুক্তি এর্ং গ্রেনফেল 

র্োওযোফিি আফর্পোফর্ি র্োরসন্দোফদি দ্বোিো েঠন কিো উরচত 

• দীর্ শফেযোদী স্থোরযত্ব রনক্তিত কিোি েনু একটর্ স্পষ্ট র্ুর্সোরযক পরিকল্পনো এর্ং তহরর্ল েফডল। 

 

1.3.5 মরাক্ষেক্ষক্টর অরতররি উপরর উপাোিগুরল 

 

সুপাররশ 11. অন্তভভ টক্তিমূলক, সহক্ষর্ারগতামূলক, করমউরিটর্-মিতৃত্বািীি কমী মগাষ্ঠী বা কাঠাক্ষমা 

গ্রেফেোরি প্রফেফক্টি প্ররতটর্ অংর্ এর্ং পযফিো কে শসূরচি তত্ত্বোর্যোফনি েনু LFB-এি স্বে পরিচোলনো র্ুর্স্থো প্ররতিো কিো উরচত: 

 

• এই কোঠোফেোগুরলফত েৃত র্ুক্তিি র্রনি পরির্োি, স্থোনীয সম্প্রদোফযি প্ররতরনরয এর্ং প্রোসরেক রর্ফর্ষজ্ঞফদি অন্তভুশি কিো উরচত 

• সদসুফদি রনর্ শোচন একটর্ সযষ ঠু ও অন্তভুশক্তিেূলক প্রক্তিযোি েোযুফে কিো উরচত, গ্রর্খোফন তোফদি েেতো, প্রভোর্ এর্ং রসদ্ধোন্ত েহফণি েেতো 

সম্পফকশ স্পষ্টতো যোকফর্। 

সুপাররশ 12. অিুোি রোি 

স্পষ্টভোফর্ একেত হওযো রেফযফে গ্রর্ , LFB-এি উরচত র্ুক্তি ও করেউরনটর্ি গ্রেোিীগুরলফক অনযদোন এর্ং পযিষ্কোি প্রদোফনি েোযুফে ADR নোেরিক 

রনষ্পরত্ত প্রদোন কিো।  

 

প্রফেফক্টি েফযু পৃযক অনযদোন প্রফেক্টগুরলফক রনম্নরলরখত রর্ষযগুরল সহ স্থোপন কিোি সযপোরির্ কিো হফে: 

• উফের্ু এর্ং সংজ্ঞোরযত সযরর্যোফভোেীফদি একটর্ স্পষ্ট রর্রৃ্রত, র্ো একই সোফয বতরি কিো হফযফে 

• প্রফেফক্টি কোঠোফেোি একটর্ রর্রৃ্ত পদ্ধরত (পযিষ্কোফিি আকোি; সেরয শত কোর্ শকলোফপি প্রকৃরত, র্ুক্তি, সংস্থো এর্ং/অযর্ো অংর্ীদোরিফত্বি েনু 

গ্রর্োেুতোি প্রফযোেনীযতো; ইতুোরদ) 

• একটর্ কোঠোফেোেত পযিষ্কোি প্রক্তিযো (পযিষ্কোফিি েোনদে; আফর্দন প্রক্তিযো; েূলুোযন এর্ং রসদ্ধোন্ত েহফণি প্রক্তিযো; প্রোপকফদি রিফপোর্শ কিোি 

েনু গ্রর্ গ্রকোনও প্রফযোেনীযতো; ইতুোরদ) 
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• র্যোর্য আরয শক রনিীেো এর্ং ের্োর্রদরহতো (পযিষ্কোিপ্রোপ্তফদি প্রফযোেনীয রিফপোফর্শি েোিো সম্পফকশ স্পষ্টতো সহ)। 

 

সুপাররশ 13. কম টসূরচর েিয মর্াগাক্ষর্াগ মকৌশল 

স্বেতো রনক্তিত কিফত এর্ং অংর্েহণফক উৎসোরহত কিোি েনু কোর্ শকি গ্রর্োেোফর্োে অপরিহোর্ শ, এর্ং LFB-গ্রক গ্রেফেোরি প্রফেফক্টি েনু একটর্ 

গ্রর্োেোফর্োে গ্রকৌর্ল এর্ং পরিচোলনো পরিকল্পনো বতরিি গ্রনতৃত্ব রদফত হফর্। 

সুপাররশ 14. পরামশ ট রক্তিয়ার েিয সুপাররশমালা 

অংর্েহণকোিীিো একটর্ র্ক্তির্োলী, স্বে এর্ং সয-সযরর্যোর্যি পিোের্ শ প্রক্তিযো আর্ো কফিন এর্ং LFB-এি উরচত সফর্ শোত্তে অনযর্ীলন অনযসিণ কিো এর্ং 

পিোের্ শ-পূর্ শ সেযকোফল সেলভোফর্ পিীরেত নীরতগুরলি উপি রভরত্ত কফি েফড় গ্রতোলো। 

 

পরামশ ট-পূব ট সংিান্ত আরও রবস্তাররত তর্য এবং রবক্ষেষণ মূল পরামশ ট-পূব ট ররক্ষপাক্ষর্ট পাওয়া 

র্াক্ষব। 


