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REZIME IZVRSNOG DELA

O ANGAZOVANJU

Ovaj izvestaj je rezime zakljucaka iz perioda angazovanja pre konsultacija za Projekat se¢anja na
Grenfel, koji je osnovala Londonska vatrogasna brigada (LFB) kao smislen i trajan odgovor na
gradanski sporazum o alternativnom reSavanju sporova (ADR).

Ovqj proces angazovanja je osmislien da se direktno ¢uju podnosioci zahteva za ADR, a
posebno bliske porodice preminulih i prezivelih, kako bi se informisao razvoj detaljnih predloga za

javne konsultacije o realizaciji projekta.

LFB je obezbedio najotvoreniji, najpristupadcniji i najfluidniji pristup radu sa zajednicom Grenfel,
izvan formalnih prilagodavanija radi ravnopravnosti, kao $to su prevodi, tumadii kulturno
kompetentno planiranje.

Verve Communications je podrzao ovaj proces. Uloga Verva bila je da pregleda i analizira
informacije o angazovaniju koje je dostavio LFB, ukljucujuci beleske sa sastanaka, odgovore na
upitnike, intervjue i povratne informacije sa lokalnih dogadaja. lako Verve nije direkino sproveo
istrazivanje, nastojao je da sintetise kljucne teme i identifikuje implikacije za razvoj buducih opcija
konsultacija.

Proces LFB-a je obuhvatao strukturirano angazovanje s kljucnim zainteresovanim stranama,
razgovore jedan na jedan, sastanke zajednice i razvoj onlajn upitnika koji je zajednicki osmislien s
predstavnicima zajednice.

Uvidi prikupljeni iz poCetnih razgovora pomogli su u oblikovanju pitanja i strukture za Sire
angazovanje. Kako su se teme pojavljivale, one su testirane i usavrsavane s ucesnicima, §to je na
kraju oblikovalo i strukturu upitnika i okvir za analizu.

Aktivnosti angazovanja su dale prioritet inkluziji i pristupacnosti, uz napore da se ukljuCe razliciti
glasovi, ukljucujucii one iz nedovoljno zastupljenih zajednica i zajednica koje ne govore engleski
jezik.

Tim LFB-a je ulozZio velike napore da promovise vezbu cilinoj grupi putem pisama, imejlova,
poruka na WhatsApp-u, preporuka od prezivelih i Clanova porodica, organizovanja i prisustva
dogadajima i saradnje sa predstavnicima grupa koje podrzavaju ljude pogodene Grenfelom.
Rukovodilac za konsultacije i angazovanje LFB-a bio je dostupan ,,po potrebi” podnosiocima
zahteva za ADR i pojedincima na koje je uticao Grenfel tokom perioda pre konsultacija, uz puno
priznanje da ovo nije obaveza LFB-a od 9 do 17 Casova ili od ponedelika do petka. Cilj je bio i
ostaje razvoj trajnih odnosa izvan okvira Projekta secanja.

Ukupno 329 pojedinaca, uklju¢ujuéi mlade ljude angazovane putem omladinske grupe ,,Prostor”,
ucCestvovalo je u vezbi angazovanja pre konsultacija. Ovaj broj ukljucuje 68 bliskih clanova
porodice pokojnika, 261 prezivelog i stanovnike iz naselja Walkways ili drugih podnosilaca
zahteva za ADR. (Za detaljniji pregled molimo pogledajte 3.4.1 Tabelu 2 — Rezime ucesca).

Tim za angazovanje zajednice odrzao je 31 sastanak (licno i onlajn), dok je ,,Prostor", zaduzen za
prikupljanje perspektiva mladih, bio domacin za 4 radionice koje su vodili mladii 3 ,sesije
refleksije" s mladima koji su bili deca u vreme tragedije. Ove interaktivne sesije su dopunjene
onlajn upitnikom, koji su zahtevale druge osobe pogodene Grenfelom koje su vise volele da
podele svoje povratne informacije privatno. Dodatni prilozi su takode primljeni putem imejla.

Ucesnici su podelili Sirok spektar stavova, ideja i teznji za buducnost Projekta se¢anja na Grenfel,
koji su analizirani u okviru Cetiri tematska naslova:
1. Projekti licnog se¢anja

2. Decaimladiljudi
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3. SpreCavanje buducih tragedija
4. Otpornost zajednice

Odgovori na angazovanje podrzavaju razvoj smelog i odgovornog programa, a preporuke za
LFB su strukturirane na osnovu ovih tema, kao i sveobuhvatnih preporuka za ceo program.

GLAVNI ZAKLJUCCI

lako su se mislienja razlikovala, LFB je Cuo konsenzus oko nekih kljuc¢nih principa: fleksibilnosti,
dostojanstva, dugorocnog uticaja i vaznosti omogucéavanija pristupa koje vodi zajednica.

Bliska porodica pokojnika je dosledno isticala vaznost izbora i autonomije kada je u pitanju

sec¢anje na njihove voliene. Sec¢anje, primetili su, ne izgleda isto kod svih.

Nekim porodicama mozda frebaju mimi prostori za razmisljanje i molitvu, dok drugi mozda zele da
pomognu svojim zajednicama ili da privatno naruce kreativna ili komemorativna dela.

Od vitalnog je znac¢aja da Projekat se¢anja postuje ove razlike, izbegava univerzalni pristup i
pruza fleksibilnost kako bi se prilagodio licnim, verskim ili kulturnim tradicijama.

Neki su istakli potrebu za namenskim resursima, efikasnom administracijom i prakti¢nom pomocdi
kako biim se omogucilo da svoje ideje pretvore u licne projekte secanja koji su smisleni i odrzivi.

Mladi ljudi su bili jos jedan jasan fokus. Postoji konsenzus da je deci i mladima pogodenim
Grenfelom — direktno ili indirektno — i dalje potrebna podrska da bi napredovali i postali najooljie
verzie sebe.

Ovo uklju¢uje ne samo one koiji su izgubili Clanove porodice, ved i skolske prijatelie dece koja su
preminula, mlade ljude kaoji jos uvek Zive ili idu u Skolu u blizini Kule, kao i one Ciji su roditelji il bake i
deke bili pogodeni. Pomenute su emocionalne traume, poremeceno obrazovanje i stalne
potrebe mentalnog zdravlja.

UcCesnici su govorili o vaznosti kulturno kompetentnih inicijativa za mentalno zdravlje i
mogucnostima za kreativno izrazavanje iisceljenje. Mnogi uCesnici su takode Zeleli da vide

opipliiva ulaganja u buduénost mladih ljudi: razgovaralo se o stipendijama, finansijskim
pomocdcima, stru€¢nom usavrsavanju, obucii mentorstvu.

Uloga organizacija zajednice u podrsci mladima bila je Siroko cenjena, a ucesnici su naglasili
potrebu za osnovnim organizacionim finansiranjem i boljom koordinacijom sa slicnim lokalnim
inicijativama kako bi se izbeglo dupliranje, najbolje iskoristila lokalna stru¢nost i pomoglo u
izgradnji otpornosti na nivou zajednice.

Mnogi ljudi su smatrali da lekcije iz Grenfela — ukljuCujuéi propuste u bezbednosti stanovanja,
gradevinskim propisima i institucionalnoj odgovornosti — nisu dovoljno promenile kulturu razlicitin
industrija.

Postoji jasna Zelja da Projekat se¢anja podrzi obrazovanje, obuku i zastupanije koje bi sprecilo da
se slicna tragedija ponovi. Ucesnici su favorizovali obuku i podizanje svesti usmerene na
strucnjake, posebno u oblasti izgradenog okruzenja i stanovanja, na primer, arhitekte,
gradevinske inzenjere, gradevinske radnike, stru€njake za bezbednost u zgradama.

Projekat sec¢anja na Grenfel - Rezime izvestaja i analize



1.3

1.3.1

verve

Mnogi su podrzali ideju o kontinuiranom struCnom razvoju (CPD) ovih industrija, zasnovanom na
Zivotnom iskustvu prezivelih i bliskin Clanova porodice. Postojalo je interesovanje za ugradnju ovih
lekcija u profesionalnu akreditaciju, akademske kurseve studija i regulatorne standarde.
Saradnici su istakli potencijal grupa koje vode preziveli, pripovedanja ozalos¢enih porodica i
uklju€ivanja zajednice kao klju¢nih za razvoj obrazovnih resursa i/ili resursa za obuku — umesto
sluzbene obuke ili simbolicnih kampanja.

Otpornost zajednice nije bila samo u smislu oporavka od traume, vec¢ i podrike aktivhostima
zajednice i izgradnje kapaciteta (ukljucujuci jacanje infrastrukture za podriku zajednicama koje
su nesrazmerno pogodene Grenfelom). Neki su takode naglasili vrednost obuke iz prve pomodi,

edukacije o zastiti od pozara i sesija za podizanje svesti zajednice kako bi se pomoglo
stanovnicima da reaguju u kriznim situacijama.

lzgradnja samopouzdanja i znanja na nivou zajednice — posebno u soliterima i medu ranjivim
grupama - smatrana je vitalnim korakom ka otpornosti. Postoji zajednicka nada da ¢e Projekat
se¢anja na Grenfel doprineti ne samo iscelienju, ved iizgradnji snage, spremnosti i saradnje u

buducnosti.

Predlog za poseban centar zajednice dobio je snaznu i Siroku podrsku — posebno ako moze
posluziti kao bezbedan, gostoljubiv i mladima prilagoden prostor za sve stanovnike. UCesnici su
naglasili da, da bi centar bio smislen, mora biti lociran blizu Grenfel kule i loko dostupan lokalnoj
zajednici. Zamislieni centar bi bio viSenamenski prostor dizajniran da promovise drustveno
povezivanje, iscelienje i licni rast. Trebalo bi da obezbedi bezbedno okruzenje u kojem mladi ljudii
stanovnici svih uzrasta mogu da se okupe, osete pripadnost i pristupe znacajnim moguénostima.

Mnogi su izrazili frustraciju zbog toga sto i dalje postoji nedostatak hitnosti ili nezainteresovanosti
kod nekih institucija. Snazna tema tokom celog angazovanja bila je odlu¢nost da naucene
lekcije moraju dovesti do frajnih promena.

Kroz ovu vezbu angazovanja, LFB je prikupio bogat uvid u ambicije programa, kreativne i
inspirativne ideje, i imao je Cast da Cuje price mnogih ljudi koje je pogodila fragedija u Grenfel
kuli. Ljudi sada o¢ekuju od Projekta se¢anja na Grenfel da odigra svoju ulogu u ostvarivanju
promena.

PREPORUKE

Preporuke su zasnovane na uvidima razmenjenim pre konsultacija i osmisliene su da vode
sledece faze razvoja programa i konsultacija. One su sumirane u nastavku, s vise detalja u odeljku
6 izvestaja.

PROJEKTI LIENOG SECANJA

PREPORUKA 1. Projekti licnog seé¢anja - praktiéne odluke iz principa

LFB bi trebalo da razmotri uspostavljanje namenske Seme grantova za raspodelu odredenog dela
gradanskog poravnanja za podriku projektima licnog se¢anja. Potrebno je da LFB dalje razmotri
razvoj struktura putem kojin se $ema moze isplacivati, veli€inu granta, ispunjavanje uslova i proces
prijave.

PREPORUKA 2. Podrzavanje ljudi da razviju svoj li€ni projekat seéanja
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Da bi se osigurao jednak pristup, povratne informacije sugerisu da bi LFB frebalo da osnazi
pojedince da razviju sopstveni licni projekat se¢anja, pruzajuci vreme i prostor ljudima da razmisle
i definisSu svoje ideje o sec¢anju bez pritiska da se prilagode o&ekivanjima drugih.

DECA | MLADI (DO 30 GODINA)

PREPORUKA 3. Podrzavanje mogucénosti uéenja, obrazovanja i stru¢nog osposobljavanja

Postoji Siroka podrska da deci i mladima treba pomodi da ostvare svoje obrazovne i
profesionalne teznje.

LFB bi trebalo da kreira fleksibilnu Semu grantova za pojedinacne mlade ljude pogodene
Grenfelom, koja bi pokrivala akademsko, stru¢no i neformalno obrazovanje.

PREPORUKA 4. Podrska za prioritetnu decu i mlade

Ucesnici su izrazili jasnu zelju da usmere podrsku na onu decu i mlade ljude koje je fragedija
najvise pogodila.

LFB tfreba da definise ko ¢e, prema predlozenom predlogu, imati prioritet za individualnu podriku,
uz istovremeno obezbedivanje pravednog i fransparentnog pristupa svima.

PREPORUKA 5. Neformalno ucenje i zivotne vestine

Mladi ljudi i porodice su naglasili vaznost neakademskih aktivnosti koje podrzavaju iscelienje,
samopouzdanje i Zivotne vestine.

LFB bi takode trebalo da razmotri moguénost obezbedivanja grantova koji doprinose licnom
razvoju, zivotnim vestinama i/ili razvoju identifikovanog talenta.

PREPORUKA 6. Podrska kroz organizacije zajednice

Kao sidrena institucija s lokalnim prisustvom, LFB je idealno pozicioniran da iskoristi sopstvene
mreze, kao i finansiranje iz sporazuma o ADR-u, i frebalo bi da:

saraduje s uspostavljenim organizacijama koje podrzavaju mlade

podstiCe saradnju i izbegava dupliranje

podrzava razvoj i otpornost radne snage

ulaze u fizicku i digitalnu infrastrukturu za omladinske aktivnosti u blizini zajednica Grenfela.

SPRECAVANJE BUDUCIH TRAGEDIJA

PREPORUKA 7. Iskoristite moé svedo€anstava iz li€nog iskustva da biste podigli svest i
podstakli kulturne promene

Mnogi ucesnici su naglasili vaznost iznoSenja istine o Grenfelu na nacine koji uticu na stvarne

promene, posebno u industrijama unutar izgradenog okruzenja:

e Ovo ukljucuje pripovedanje prezivelih i porodica, kao i deljenje svedocenja kao deo resursa
za obuku.

e Proces zajednickog razvoja, koji ukljucuje prezivele i pogodene porodice, trebalo bi da
identifikuje prioritete i kljuCne poruke.

e Treba uspostaviti partnerstva s industrijom izgradenog okruzenja i strucnim institutima.

e Rezultati bi trebalo da budu dostupni van Velike Britanije i zasnovani na rigoroznim
istrazivanjima.
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PREPORUKA 8. Jasan put ka ostvarivanju promena v bezbednosti zgrada

Postoji duboka zabrinutost da osnovne lekcije iz Grenfel kule nisu prinvaéene.

LFB je idealno pozicioniran da iskoristi svoju stru¢nost i odnose s kljucnim organizacijama kako bi
podrzao rad koji direktno utiCe na praksu u sektoru izgradenog okruzenja. Preporucuje se
sledece:

e Ovo bi trebalo biti &vrsto usmereno na industrije unutar izgradenog okruzenja.

e Visokokvalitetni resursi — kompleti alata, smermnice, filmovi - trebalo bi da budu
koprodukovani sa porodicama pokojnika, prezivelima i tehnickim stru¢njacima i da budu
recenzirani od stru¢njaka.

e Diseminaciju freba strateski planirati putem regulatornih tela, obrazovnih ustanova i lidera u
industriji.

e Trebalo bi da bude potkreplieno snaznom vizijiom — stvaranje informacija i smernica

dostupnih i van Velike Britanije.
OTPORNOST ZAJEDNICE

PREPORUKA 9. Uspostaviti Semu grantova za otpornost zajednice

Organizacije zajednice su dosledno identifikovane kao temelj lokalne podrske. Da bi se dodatno
osnazile ove grupe i podstaklo zarastanje, inkluzija i otpornost nakon tragedije u Grenfel kuli,
preporucuje se da Londonska vatrogasna brigada (LFB) razmotri uspostavljanje ciljane Seme
grantova za podrsku inicijativama koje vodi zajednica.

PredloZzena Sema grantova trebalo bi da obezbedi i osnovno i projektno finansiranje
organizacijama koje:
e pruzaju kulturno kompetentne usluge i aktivnosti koje pobolj§avaju mentalno zdravlje,

blagostanje i drustvenu koheziju — posebno za osobe s invaliditetom, starije i ranjive
stanovnike

e stvaraju mogucénosti za lokalno stanovnistvo i zajednice da se okupe kako bi ugili, radili i slavili,
promovisuciiscelienje i jedinstvo

e podizu svest o pitanjima u vezi s Grenfelom i osiguravaju da se naucene lekcije nastave deliti i
ugradivati

PREPORUKA 10. Razvoj centra zajednice

Postoji snazna podrska za stalni, viSenamenski zajednicki prostor povezan s oporavkom i nasledem
Grenfela s ovim karakteristikama:

e poseban fizicki centar trebalo bi da ponudi prostor za brigu o mladima, viseversku molitvu,
terapeutske aktivnosti i raznovrsne aktivnosti zajednice

e dizajn, upravljanje i programiranje moraju oblikovati pogodeni stanovnici, posebno bliska
porodica preminulih, prezivelii stanovnici u neposrednoj blizini Grenfel kule

e jasan poslovni plan i model finansiranja kako bi se osigurala dugorocna odrzivost

OSNOVNI ELEMENTI PROJEKTA

PREPORUKA 11. Inkluzivne, kolaborativne, radne grupe ili strukture vodene zajednicom

LFB treba da uspostavi fransparentne mehanizme upravljanja kako bi nadgledao svaki deo
Projekta se¢anja i ceo program:

e  Ove strukture tfreba da ukljucuju uze Clanove porodice preminulog, predstavnike lokalne
zajednice irelevantne strucnjake.

Projekat sec¢anja na Grenfel - Rezime izvestaja i analize



verve

e Clanove treba birati kroz pravedan i inkluzivan proces, uz jasno definisane nadleznosti, uticaji
ovlas¢enja za donosenje odluka.

PREPORUKA 12. Dodela grantova

Postoji jasan dogovor da bi LFB trebalo da sprovede gradanski sporazum o alternativnom
resavanju sporova uglavnom kroz dodelu grantova i nagrada pojedincima i grupama u
zajednici.

Preporucuje se da se pojedinacne Seme grantova u okviru projekta uspostave uz:

e jasnu izjavu o svrsi i definisanim korisnicima, koja je razvijena kroz saradnju

e navedeni pristup strukturi Seme (iznos nagrada; priroda podrzanih aktivnosti, uslovi za
podobnost za pojedince, organizacije i/ili partnerstva itd.)

e strukturirani proces dodele nagrada (kriterijumi za dodelu nagrada; proces prijavljivanja;
procesi procene i donosenja odluka; svi zahtevi za izvestavanje primalaca itd.)

e odgovarajucu finansijsku reviziju i odgovornost (s jasnocom u pogledu stepena izvestaja koji
se zahtevaju od onih koji dobijaju nagrade)

PREPORUKA 13. Komunikacijska strategija za sam program

Efikasna komunikacija je neophodna kako bi se osigurala tfransparentnost i podstaklo ucesce, a
LFB treba da vodi razvoj komunikacijske strategije i operativnog plana za sam Projekat se¢anja.

PREPORUKA 14. Preporuke za proces konsultacija

Ucesnici ocekuju snazan, fransparentan i dobro voden proces konsultacija, a LFB treba da sledi
najbolju praksu i da se nadovezuje na principe koji su uspesno testirani fokom angazovanja pre
konsultacija.

o oo

Detaljnije informacije i analiza angazovanja pre konsultacija dostupni su
u glavhom izvestaju za period pre konsultacija.
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