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OZET

KATILIM HAKKINDA

Bu rapor, Londra itfaiye Dairesi (LFB) tarafindan Alternatif Uyusmazlik CézOmU (ADR) olarak gecen
uzlasma anlasmasina anlamli ve kalici bir yanit olarak olusturulan Grenfell Hatira Projesi icin
yUrGtUlen &n istisare sUrecinde elde edilen bulgularin bir &zetidir.

Bu katiim sUreci, ADR Davacilarini ve &zellikle de vefat edenlerin yakinlarini ve hayatta kalanlar
dogrudan dinlemek ve projenin uygulanmasina yénelik kamu istisare sUreci kapsaminda ayrintili
teklifler gelistiriimesini saglamak Uzere tasarlanmistir.

LFB, yazili ve s6zIG ¢eviri destedi ile kUltUrel acidan yeterli planlama gibi esitlige yéonelik resmi
dUzenlemeler disinda, Grenfell sakinleri ile beraber calismak icin en acik, erisilebilir ve akiskan
yaklasimi saglamistir.

Verve Communications bu sGrecte LFB'ye destek olmus ve toplanti notlari, anket yanitiar,
gorusmeler ve yerel efkinliklerde toplanan geri bildirimler dahil olmak Uzere LFB tarafindan
saglanan katiim bilgilerini gdzden gecirmis ve analiz etmistir. Verve arastirmay dogrudan
Ustlenmemis olsa da, ana temalarn sentezlemeye ve gelecekteki istisare seceneklerinin
gelistirilmesi icin ¢cikarmlar belilemeye calismistir.

LFB sureci kapsaminda kilit paydaslarla yapilandinimis katilimlar, bire bir gérismeler ve topluluk
Uyeleriyle toplantilar gergeklestiriimis; topluluk femisilcileriyle birlikte tasarlanan ¢evrimigi bir anket
gelistirilmistir.

Ik gérismelerden elde edilen bilgiler, daha genis katiim icin sorulann ve genel yapinin
sekillendirimesine yardimci olmus; temalar ortaya ciktikca katiimcilarla birlikte test edilip
gelistirilmis ve bu femalar hem anketin yapisina hem de analizin cercevesine ydn vermistir.

Katiim faaliyetlerinde kapsayicilik ve erisilebilirige éncelik veriimis, az temsil edilen ve ingilizce
bilmeyen kesimlerden gelenler de dahil olmak Uzere farkli seslerin dahil edilmesi icin caba
gOsterilmistir.

LFB ekibi, hedef gruba uygulamayi duyurmak icin mektup, e-posta, WhatsApp mesajlar, hayatta
kalanlar ve aile Uyelerinden gelen yodnlendirmeler, etkinliklere ev sahipligi yapma ve katilim
saglama ve Grenfell frajedisinden etkilenen kisileri destekleyen gruplann temisilcileriyle beraber
calisma gibi farkl ydntemler kullanarak bu anlamda yogun ¢caba sarf etmistir.

LFB istisare ve Halkla lliskiler Yéneticisi, ADR Davacilar ve Grenfell frajedisinden etkilenen kimseler
icin 6n istisare dénemi boyunca "her ne zaman gerekli gérulUrse" esasina gére hazir bulunmus ve
bunun LFB icin sadece 9-5 veya Pazartesi-Cuma arasi yUrGtilen bir gérev olmadigini tamamen
kabul etmistir. Amagc, Hatira Projesi'nin kapsaminin étesinde kalici iliskiler gelistirmek olmustur ve
bdyle olmaya devam etmektedir.

On istisare katlim calismasinda The Space genclik grubu araciligiyla katilan gencler de dahil
olmak Uzere toplam 329 kisi yer almigtir. Bu sayiya vefat edenlerin 68 yakin aile Uyesi, hayatta
kalan 261 kisi ve Walkways sakinleri veya diger ADR davacilan dahildir." (Dagilim icin [Gtfen 3.4.1
Tablo 2 - Katilim 6zeti - bdlumUne bakiniz).

Halkla lliskiler ekibi tarafindan yiz yize ve cevrimici olmak Uzere 31 toplanti dizenlenirken
genclerin fikirlerini 6grenmek Uzere godrevlendirilen The Space grubu, genclerin liderliginde 4
atélye calismasi ve trajedi sirasinda cocuk yasta olan genclerle 3 "dUsUnme oturumu”
dUzenlemistir. Bu interaktif oturumlar, geri bildirimlerini 6zelden paylasmayi tercih eden ve Grenfell
frajedisinden etkilenmis diger kisiler tarafindan talep edilen ¢evrimici bir anketle tamamlanmig;
ayrica e-posta yoluyla da gérusler alinmistir.
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Katiimcilar, Grenfell Hatira Projesi'nin gelecegine yonelik cok cesitli gorUs, fikir ve beklentilerini
paylasmis olup bunlar dort tematik baslk alfinda analiz edilmistir:
1. Kisisel Hatira Projeleri

2. Cocuklar ve Gencler
3. Gelecekteki Trajedilerin Onlenmesi
4. Toplumsal Direnclilik.

Katiimcilardan gelen yanitlar, cesur ve duyarl bir programin gelistirilmesini desteklemekte olup
LFB'ye yénelik tavsiyeler, bu temalarin yani sira genel kapsamli ve program capinda tavsiyeler
etrafinda yapilandiriimistir.

TEMEL BULGULAR

GorUsler cesitlilik gosterse de, LFB bazi temel ilkeler etrafinda fikir birligine varmis olup bunlar
esneklik, sayginlik, uzun vadeli etki ve toplum liderligindeki yaklasimlara olanak saglamanin énemi
olarak siralanabilir.

Vefat edenlerin yakinlari, sevdiklerini hatirlamak séz konusu oldugunda segim ve &zerkligin
6nemini surekli olarak vurgulamislar; anmanin anlaminin herkes icin ayni olmadigini belirtmiglerdir.

Bazi aileler dUGsinmek ve dua etmek icin sessiz alanlar isterken, digerleri fopluma fayda saglamak
veya &zel olarak yaratici veya anma amagcl eserler yaptirmak isteyebilir.

Hatira Projesi'nin bu farkliiklara saygi gdstermesi, herkes icin gecerli olacak tek bir yaklasimdan
kacinmasi ve kisisel, inang temelli veya kUltUrel geleneklere uyum saglama esnekligi sunmasi
bUyUk dnem tasimaktadir.

Baazilar, fikirlerini anlamli ve uygulanabilir kisisel hatira projelerine dénustUrebilmeleriicin dzel
kaynaklara, efkili bir ydnetime ve uygulama konusunda yardima ihtiyac duyduklannin altini
Cizmistir.

SUre¢ boyunca bir diger odak noktasi da gengler olmustur. Grenfell frajedisinden dogrudan veya
dolayl olarak etkilenen ¢ocuk ve genclerin gelisip kendilerinin en iyi versiyonlar olmak icin
destege ihtiyac duymaya devam ettigi konusunda fikir birligine vanimistir.

Buna sadece aile Uyelerini kaybedenler degil, ayni zamanda dlen ¢cocuklarin okul arkadaslar,
halen trajedinin yasandigi noktanin yakinlarinda yasayan ya da okula giden gencler ve olaydan
ebeveynleri ya da blyUkanne ve bUyUkbabalar etkilenenler de dahildir. Duygusal fravma,

kesintiye ugramis egitim hayati ve psikolojik anlamda uzun vadeli ihtiyaclarnn hepsi gbndeme
gelmigtir.

Katiimcilar, kGltdrel acidan yeterli psikolojik saglik girisimlerinin ve yaratici ifade ve iyilesme
firsatlarinin dGneminden de bahsetmistir. Birgcok katiimci ayrica, genclerin geleceklerine yonelik
somut yatinmlar gérmek istediklerini belirtmis, burs, staj, egitim ve mentorluk gibi konular
tartisimustir.

Bu anlamda, toplum kuruluslarnnin genclerin desteklenmesindeki roline bUyUk deger verilmis ve
katiimcilar, tekrardan kaginmak, bdlgedeki uzmanlardan en iyi sekilde yararlanmak ve toplumsal
dUzeyde direnclilik olusturmaya yardimci olmak amaciyla temel kurumsal finansman ihtiyacini ve
benzer yerel girisimlerle daha iyi koordinasyon saglanmasi gerektigini vurgulamistir.
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Bircok kisi Grenfell'den cikarlan derslerin - konut gUvenligi, imar ydnetmelikleri ve kurumsal hesap
verebilirlik konularindaki eksiklikler dahil olmak Uzere - cesitli sektdrlerin kUItUrinde yeterli dUzeyde
degisiklige yol acmadigini disunmektedir.

Hatira Projesi'nin benzer bir trajedinin tekrar yasanmasini énleyecek egitim, 6Jretim ve
savunuculuk faaliyetlerini desteklemesi yoninde acik bir istek vardir. Katilimcilar, mimarlar, insaat
muUhendisleri, insaat iscileri, bina gbvenligi uzmanlan gibi &zellikle yapi, insaat ve konut
sektérindeki profesyonelleri hedef alan egitim ve farkindalik yaratma faaliyetlerini tercih etmistir.

Bircogu, bu sektorlerdeki SUrekli Mesleki Gelisim (SMG) programlarinin, trajediden sagd kurtulanlarla
yakin aile Uyelerinin yasadiklar deneyimler dogrultusunda yénlendiriimesi fikrini desteklemis;
frajediden alinan derslerin mesleki akreditasyona, akademik ders programlarina ve dizenleyici
standartlara dahil ediimesi ydninde istekte bulunulmustur.

Katkida bulunanlar ayrica, egditim ve/veya &gretim kaynaklarinin gelistiriimesinde tepeden inme
egitimler veya gostermelik kampanyalar yerine hayatta kalanlarin liderligindeki gruplarin, yasl
ailelerin hikayelerinin anlatiimasinin ve toplum katiiminin potansiyelini vurgulamistir.

Toplumsal direnclilik sadece travmanin atlatimasi agisindan degil, ayni zamanda fopluluk
faaliyetleri ve kapasite gelistirme acisindan da ele alinmis olup Grenfell trajedisinden orantisiz bir
sekilde etkilenen topluluklan desteklemek icin altyapinin gic¢lendiriimesi buna dahildir. Bazilan da
ilkyardim egitiminin, yangin guvenligi egitiminin ve sakinlerin bir kriz aninda midahale etmelerine
yardimci olacak foplumsal farkindalik faaliyetlerinin degerini vurgulamigtir.

Toplum dUzeyinde ve 6zellikle cok kath yapilarda ve hassas gruplar arasinda given insa etmek ve
bilgilendirme saglamak, direnclilige yonelik hayati bir adim olarak goérdlmustir. Grenfell Hatira
Projesi'nin sadece iyilesmeye degil, ayni zamanda gelecege ydnelik gic, hazrlik ve isbirlidi
olusturmaya da katkida bulunacagdina dair ortak bir umut vardir.

Ozellikle tim sakinler icin givenli, dostane ve genc dostu bir alan olarak hizmet verebilecek ézel
bir foplum merkezi kurulmasi dnerisi guglU ve yaygin bir destek almistir. Katilimeilar, merkezin
anlamli olabilmesi icin Grenfell Tower'a yakin bir yerde bulunmasi ve bolge sakinleri tarafindan
kolayca erisilebilir oimasi gerektigini vurgulamislardir. Ongérilen merkez, sosyal badlar, iyilesme ve
kisisel gelisimi tesvik etmek icin tasarlanmis cok amacl bir alan olacaktir. Her yastan genclerin ve
sakinlerin bir araya gelebilecedi, aidiyet hissedebilecedi ve anlamli firsatlara erisebilecedi guvenli
bir ortam saglanmalidir.

Bircok kisi, baz kurumlarn olaya gereken dnemi géstermemesi veya ilgisizligi nedeniyle hayal
kinkhgr yasadiklarini dile getirmis olup katilim genelinde dne ¢ikan gucli temalardan biri, alinan
derslerin kalici bir degisime yol agcmasi gerektigi konusundaki kararlilik olmustur.

Bu katiim calismasi sayesinde LFB, programa dair istekler hakkinda bilgi toplamanin yani sira
yaratici ve ilham verici fikirler elde etmis; Grenfell frajedisinden etkilenen bircok kisinin hikayesini
dinleme ayrcaligina sahip olmustur. Bolge sakinleri artik Grenfell Hatira Projesi'nin degisimin
gerceklesmesindeki roluni oynamasini beklemektedir.

TAVSIYELER

Tavsiyeler 6n istisare sGrecinde paylasilan géruslere dayanmakta olup program gelistirme ve
istisare sureclerinin sonraki asamalarina rehberlik etmek Uzere tasarlanmistir. Bu konular asagida
6zetlenmis olup daha ayrintili bilgi raporun 6. boluUmunde yer almaktadir.
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KiSiSEL HATIRA PROJELERI

TAVSIYE 1. Kisisel hatira projeleri - prensip kararlan

LFB, kisisel hatira projelerini desteklemek Uzere uzlasma anlasmasi tutarnnin belirli bir oranini
dagitmak amaciyla ézel bir hibe programi olusturma konusunu degerlendirmelidir. LFB'nin
programin kullandirlabilecegdi yapilarin gelistirimesi, hibe bUyUklUgU, uygunluk ve basvuru
sUrecine iliskin daha fazla degerlendirme yapmasi gerekmektedir.

TAVSIYE 2. Kisisel hatira projeleri gelistiriimesine destek olmak

Toplanan geri bildirimler, esit erisimin saglanabilmesi icin, LFB'nin kisileri kendi &zel hatira projelerini
gelistirmeleri icin desteklemesi, baskalarinin beklentilerine uyma baskisi olmaksizin insanlarin kendi
fikirlerini yansitip tanimlamalari icin zaman ve alan saglamasi gerektigini géstermektedir.

COCUKLAR VE GENCLER (30 YASINA KADAR)

TAVSIYE 3. Egitim-o6gretim firsatlarinin desteklenmesi

Cocuklarn ve genclerin 6grenim ve mesleki egitime dair isteklerini gerceklestirmelerine yardimci
olunmasi gerektigi konusunda yaygin bir destek vardir.

LFB, Grenfell frajedisinden etkilenen gencglere ydnelik akademik, mesleki ve yaygin egitimi
kapsayan esnek bir hibe programi olusturmalidrr.

TAVSIYE 4. Destek icin oncelikli cocuklar ve gengler

Katiimcilar, destek kapsaminda trajediden en cok etkilenen cocuk ve genclere odaklanimasi
ydnUndeki isteklerini acikca dile getirmislerdir.

LFB, herkese adil ve seffaf erisim saglarken, bireysel destek icin kimlere 6ncelik verilecedini
tfanimlamalidrr.

TAVSIYE 5. Resmi olmayan 6grenim ve yasam becerileri

Gencler ve aileler, iyilesme, 6zgliven ve yasam becerilerini destekleyen ve resmi olmayan
6grenim faaliyetlerinin &nemini vurgulamiglardir.

LFB kisisel gelisim, yasam becerileri ve/veya tespit edilen bir yetenegin gelistirimesine katkida
bulunacak hibeler vermeyi de disGnmelidir.

TAVSIYE 6. Toplum kuruluslan araciligiyla destek

LFB, yerel anlamda faaliyet gdsteren bir kamu kurumu olarak, kendi aglarnin yani sira ADR
uzlasmasindan gelen fonlardan yararlanmak icin ideal bir konumda olup asagidakileri yapmalidir:
Gencleri destekleyen kuruluslarla birlikte calismak

isbirligini tesvik etmek ve tekrarlardan kacinmak

istihdam gelisimini ve direncliligi desteklemek

Grenfell genclerine yonelik faaliyetler icin fiziksel ve dijital altyapiya yatinm yapmak

GELECEKTEKi TRAJEDILERIN ONLENMESI

TAVSIYE 7. Yasanmis deneyimlerden farkindalgi artrmak ve kiltirel anlamda degisikligi
tesvik etmek icin gi¢ alinmasi
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Bircok katilimci, Grenfell hakkindaki gerceklerin, 6zellikle yapi ve insaat sektérinde gercek

anlamda degisime yol acacak sekilde anlatimasinin dnemini vurgulamistir:

e Bu, egitim kaynaklarinin bir parcasi olarak hayatta kalan fertlerin ve ailelerin hikayelerinin
anlatimasini ve olaya taniklik edenlerin paylasimini icermektedir.

e Hayatta kalanlar ve etkilenen ailelerin dahil oldugu bir ortak gelistirme sureci éncelikleri ve kilit
mesajlar belilemelidir.

insaat sektdri ve mesleki kurum ve kuruluslarla ortakliklar kurulmalidir.
Sonuclar Birlesik Krallik disinda da erisilebilir oimali ve titiz arastirmalara dayanmaldir.

TAVSIYE 8. Bina guvenliginde degisim saglamaya yonelik net bir rota gizilmesi

Grenfell'den cikarilan temel derslerin benimsenmemis olmasindan dolayi derin bir endise
duyulmaktadir.

LFB, insaat sektérindeki uygulamalar dogrudan etkileyecek calismalar desteklemek amaciyla

hem kendi uzmanligindan hem de kilit kuruluslarla olan iliskilerinden yararlanmak Uzere ideal bir

konumda olup bu anlamda asagidakilerin yapilmasi tavsiye edilmektedir:

e Bu cercevede, insaat sektérine siki bir sekilde odaklaniimaldir.

e Vefat edenlerin aileleri, hayatta kalanlar ve teknik uzmanlarla birlikte kaliteli kaynaklar
(araglar, rehberler, filmler) Uretiimeli ve bagimsiz degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

e Bu kaynaklann dagitimi, dUzenleyici kurumlar, egitim saglayicilar ve sektoér liderleri araciligiyla
stratejik olarak planlanmalidir.

e SUrec¢ saglam bir vizyonla desteklenmeli, Birlesik Krallik'in &tesinde de erisilebilir bilgi ve
rehberlik hizmeti Gretiimelidir.

TOPLUMSAL DIRENCLILIK

TAVSIYE 9. Bir Toplumsal Direnglilik Hibe Programi Olusturuimasi

Toplum kuruluslan 6teden beri yerel destegdin temel taslar olarak gériimustUr. Bu gruplarn daha da
gUglendirmek ve Grenfell frajedisinin ardindan iyilesmeyi, kapsayiciigi ve dayanikliigi tesvik etmek
icin Londra itfaiye Dairesinin (LFB) toplum liderligindeki girisimleri desteklemek adina hedefe odakii
bir hibe programi olusturmayi disinmesi tavsiye edilmektedir.

Onerilen hibe programi, asadidakileri sadlayan kuruluslara hem temel hem de projeye 6zel

finansman saglamalidir:

e Ruhsaghgini, esenligi ve dzellikle engelli, yash ve hassas durumdaki sakinlerin sosyal uyumunu
artiran, kUltUrel acidan yeterli hizmet ve faaliyet sunanlar

e Yerel halk ve topluluklarin 6grenmek, calismak ve kutlama yapmak Uzere bir araya gelmeleri
icin firsatlar yaratarak iyilesmeyi ve birligi tesvik edenler

o Grenfellile ilgili konularda farkindali@i artiran ve cikarilan derslerin paylasiimaya ve
uygulanmaya devam etmesini saglayanlar

TAVSIYE 10. Toplum merkezi gelistiriimesi

Grenfell'in yaralanni sarmasi ve geriye birakhigr mirasiyla baglantil, asagidaki ézelliklere sahip,

kalici, cok amacl bir toplumsal alan olusturulmasi ydninde guclu bir destek vardir:

e Genglere yonelik hizmetler, farkll dinlere yénelik ibadet, terapi etkinlikleri ve ¢esitli topluluk
faaliyetleriicin alan sunacak &zel bir merkez olusturulmalidr.

e Tasarm, ydnetim ve programlama, etkilenen sakinler, ézellikle de élenlerin yakinlari, hayatta
kalanlar ve Grenfell Tower'in yakin gevresinde yasayanlar tarafindan sekillendiriimelidir.

e Uzun vadeli sUrdUrulebilirligi saglamak icin net bir is plani ve finansman modeli gelistiriimelidir.
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PROJENIN KAPSAYICI UNSURLARI

TAVSIYE 11. Kapsayici, isbirligine dayali, toplum liderligindeki calisma gruplan veya yapilari

LFB, Hatira Projesinin her bir kismini ve tUm programi denetlemek icin seffaf yonetisim
mekanizmalarn kurmalidir:

e Bu yapilar vefat edenlerin yakin aile fertlerini, yerel toplum temisilcilerini ve ilgili uzmanlar
icermelidir.

e Uyeler adil ve kapsayicl bir strec kapsaminda secilmeli; gérev alani, etki ve karar alma
yetkileri konusunda netlik saglanmalidir.

TAVSIYE 12. Hibe verme

LFB'nin ADR uzlasma anlasmasi tutarini bUyUk dlctde bireylere ve topluluk gruplarina hibe ve
tazminat yoluyla dagitmasi gerektigi konusunda acik bir mutabakat vardir.

Proje kapsaminda asadidakil dzelliklere sahip bireysel hibe programlarinin olusturulmasi tavsiye

edilmektedir:

e Ortak gelistirilen net bir amag bildirgesi ve tanimlanmis yararlanicilar

e  Programin yapisina iliskin acik bir yaklasim (tazminatlarn bUyUklogu, desteklenen faaliyetin
niteligi, bireyler, kuruluslar ve/veya ortakliklar icin uygunluk sartlar vb.)

e Yapilandinimig bir tazminat sireci (fazminat verme kriterleri, basvuru sireci, degerlendirme ve
karar verme surecleri, tazminat alanlann geri bildiimde bulunmasi icin gerekenler vb.)

e Uygun mali denetim ve hesap verebilirlik (tfazminat alanlardan istenen raporlarin derecesine
aciklik getirimesi).

TAVSIYE 13. Programa dair iletisim stratejisi

Seffafligi saglamak ve katilimi tesvik etmek icin efkili iletisim sart olup LFB, Hatira Projesi icin bir
iletisim stratejisi ve isletme plani gelistiriimesine dncGlUk etmelidir.

TAVSIYE 14. istisare sireci icin tavsiyeler

Katiimcilar saglam, seffaf ve iyi yOrGtUlen bir istisare sureci beklemekte olup LFB bu anlamda en iyi
uygulamalar benimsemeli; &n istisare strecinde basaril bir sekilde test edilen ilkeleri femel
almalidr.

On istisare sireciyle ilgili daha ayrninhli bilgi ve analiz, ana On istisare
raporunda mevcuttur.
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