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Trong trudng hgp khan cap hay goi 999

Khong dugc dung sé nay trong bat ky
trudng hgp nao khac.

Goi 999

Néu quy vi can Doi Clru Hoa, luc lugng Canh sat
hay xe Ctru thuong, quy vi hdy goi s6 999. Tat ca
cac cudc goi dén 999 déu mién phi. Quy vi co
thé goi bang bat ky loai dién thoai nao, bao gébm
ca dién thoai di dong.

Khong goi 999 néu khong phai la trudng hop
khan cap. Tat ca cac cudc goi dén 999 déu duoc
ghi am va néu quy vi goi dién thoai khan cap
gid, thi c6 nghia la quy vi dang vi pham phap luat.

Khi quy vi da dugc két néi, tong dai sé hoi quy
vi can loai dich vu khan cdp nao: ctu hda, canh
sat hay ciu thuong. Xin quy vi vui long nghe
can than va kién nhan.

Sau d6, quy vi sé dugc chuyén dén téng dai clia
phong diéu khién khan cap cho dich vu ma quy
vi mong mudn. Ho sé hoéi quy vi mot s6 cau hoi.
Hay trd |G6i cdc cau hoi moét cach rd rang va khong
dat dién thoai xuéng cho dén khi quy vi dugc
chidan lam nhu vay.

Néu quy vi khong thé néi Tiéng Anh, ching toéi
khuyén quy vi nén tap nai dia chi ctia quy vi
bang Tiéng Anh va nén st dung dién thoai c6
dinh, diéu nay gitp chung t6i c6 thé tim thay
nha cda quy vi.

Vietnamese

Céc cau héi chung va su trg giup

trong nhirng trudng hop khéng khan cap
London Fire Brigade

169 Union Street, London SE1 OLL

PT: 020 8555 1200

Email: info@london-fire.gov.uk

(dich vu hoat déng tu Tha hai dén Thi sau, tu 8 gio
sang dén 5 gid chiéu)

Chuing téi chi c6 thé tra 16i cac cudc dién thoai bang
Tiéng Anh; ching téi c6 thé bé tri ngudi phién dich
hoac bién dich khi c6 yéu cau. Néu chiing téi nhan
mot |a thu hay email bang tiéng nudc ngoai, ching
t6i sé b6 tri dich va tra 16i bang chinh thu tiéng dé.



