Kontakt

LIF[B

LONDON FIRE BRIGADE

W razie niebezpieczenstwa dzwon
pod numer 999

Nie nalezy korzysta¢ z tego numeru
do innych celéw.

Telefonowanie pod numer 999

Aby wezwac straz pozarna, policje lub pogotowie
ratunkowe, nalezy zadzwonic¢ pod numer 999.
Wszystkie potaczenia z numerem 999 sa bezptatne.
Pod numer ten mozna dzwoni¢ z dowolnego
telefonu, takze komdérkowego.

Nie nalezy dzwoni¢ pod numer 999 sytuacjach
innych niz dotyczace bezposredniego zagrozenia.
Wszystkie potaczenia z numerem 999 sa nagrywane,
a fatszywe alarmy stanowia naruszenie prawa.

Po uzyskaniu pofaczenia operator spyta, ktéra
stuzba jest potrzebna: straz pozarna, policja czy
pogotowie ratunkowe. Operatora nalezy
uwaznie i cierpliwie wystuchac.

Nastepnie operator przetaczy do dyspozytora
odpowiedniej stuzby. Dyspozytor zada kilka pytan.
Na pytania nalezy odpowiadac¢ wyraznie. Nie nalezy
sie roztaczac, dopoki dyspozytor nie udzieli takiej
instrukcji.

Osobom nieméwiacym po angielsku zalecamy
przec¢wiczenie wymawiania swojego adresu oraz
korzystanie z telefonu stacjonarnego, abysmy
mogli go zlokalizowac.

Polish

Pytania ogélne i sprawy niezwiazane
z bezposrednim zagrozeniem

London Fire Brigade
169 Union Street, London SET OLL

T 0208555 1200

E info@london-fire.gov.uk

(czas urzedowania: od poniedziatku
do piatku, godz. 8-17)

Telefony odbieramy tylko w jezyku angielskim;
ttumaczenie mozemy zorganizowac na zyczenie.
Otrzymane listy lub wiadomosci e-mail w jezykach
obcych sa ttumaczone, a odpowiedzi wysytane

w tym samym jezyku.



